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BASKAN SUNUS

Giizel bir sz vardir: “Barika-i hakikat,
misddeme-i efkdrdan ¢ikar”... Yani
“gercegin kivilcimy, fikirlerin ¢atigma-
larindan ¢ikar”...

Bu soz, farkl: fikirlerin agik¢a konusuldugu saglikli bir tartisma ortami-
nin, gercegin ortaya ¢itkmasina veya asgari miistereklerde bulusulmasina
imkan saglayacagi olarak da yorumlanir.

Gergekten sorunlarin tek boyutlu olarak ele alinmasi veya bir agidan ba-
kilarak ¢oziim iiretilmesi saglikli sonuglar vermiyor. Ozellikle ekonomik
ve toplumsal konulardaki sorunlarin ¢éziimiinde farkli bakis agilarinin
goz oniinde bulundurulmasi ise temel sarttir. Ciinkii bu sorunlarin or-
taya ¢ikis nedenlerinin baginda farkli ¢cikar gruplarinin talepleri vardir.

Sorunlarin ¢6ztimi i¢in 6nce tiim yonleriyle ortaya konulmasi sonra da
her ¢ikar grubunun Onerilerinin tartisilmas: gerekir. Cikar gruplarinin
yaninda, konuyu bilimsel olarak degerlendirebilecek otoritelerin ve ka-
rar alicilarin da goriismelerde yer almalar: gerekir.

Bu nedenle, Istanbul Ticaret Borsasi olarak, genelde tarim ve gida sekto-
riiniin, 6zelde ise alt sektorlerin sorunlarinin tiim yonleriyle tartigiimasi
ve ¢Ozlim Onerilerinin {iretilmesi i¢in genis katilimli toplantilar diizen-
lemeye karar verdik. “Borsa Meydaninda Sektorler Bulusuyor” etkinligi-
mizde is ve bilim diinyas: ile biirokrasiyi bir masa etrafinda toplayarak
sorunlari ayrintilariyla ele alip, ¢oziim 6nerileri sunmayi hedefliyoruz.

Sektorlerimize, is diinyamiza, iilkemize ve milletimize hayirli olmas di-
leklerimizle “Internet Pazar Yerlerinde Gida Satisr” baglikli toplantimi-
zin sonuglarini ilginize sunuyoruz.

Ali KOPUZ
ISTIB Yonetim Kurulu Bagkan
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Moderator Celal Toprak

Borsa Meydaninda Sektorler Konusuyor toplantilarimizin bir yenisine
daha hos geldiniz. Acilig konusmasini yapmak iizere sozii Istanbul Ti-
caret Borsas1 Meclis Bagkan: Ahmet Biilent Kasapa veriyorum.
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Ahmet Biilent Kasap

istanbul Ticaret Borsasi Meclis Baskani

Istanbul Ticaret Borsas1 Meclis Baskan1 Ahmet Biilent Kasap

Saygideger katilimcilar, kiymetli basin mensuplari sizleri saygiyla se-
lamliyor, “Borsa Meydaninda Sektorler Konusuyor” toplantilarinin bir
yenisinde sizlerle birlikte olmaktan duydugum memnuniyeti ifade et-
mek istiyorum.

Sozlerimin basinda diin TUSAS (Tirk Havacilik ve Uzay Sanayii
A.S.)a yapilan terdr saldirisinda sehit olan kardeslerimize Allah’tan
rahmet, yaralilara acil sifalar diliyorum. Milletimizin bag1 sag olsun.
Baris cagrilarinin yapildigi ve Tiirk savunma sanayinin giiglendigi bir
donemde bdyle bir saldir1 yapilmasi bizlere failler hakkinda da bilgi
veriyor. Saldiridan 6nce Yonetim Kurulu Baskan: Ali Kopuz ve bazi
yonetim kurulu tiyelerimiz ile birlikte Saha Expo Uluslararasi Savun-
ma, Havacilik ve Uzay Sanayi Fuarini ziyaret ettik. Orada da tanik ol-
duk ki savunma sanayimiz ¢ok giiclenmis durumda. Bu tip saldirilarin
bizleri daha da giiglii bir savunma sanayisi yolunda tesvik edecegine
inanryorum. Tiirkiye tiim bu sorunlar1 agarak giiglii yarinlara emin
adimlarla yiiriiyecektir.

Degerli katilimcilar, bugiine kadar bu toplantilarda birgok sektor tem-
silcisi s6z aldi. Onemli meseleler masaya yatirildi. Sektorlerin giincel
durumu ve gelecegine dair fikir aligverisleri yapildi. Bazi toplantilari-
mizin konulari ise tilke giindemine girerek tartigildi.
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Bugiinkii toplantimiz da sadece gida sektoriinti degil tiim tiiketicileri
ilgilendiren énemli bir konu. Internet pazar yerinde gida satigi, gida
sektoriinde dijital pazarlamanin dogurdugu bazi sorunlari internet
pazar yerleri 6zelinde ele alacak ve bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6nerile-
rimizi paylasacagiz.

Aramizda yine birbirinden degerli konugmacilar bulunuyor. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Go-
zetimi Genel Miidiirii Avni Dilber, Tiirkiye Cumhuriyeti Tarim Ve Or-
man Bakanligi Gida Ve Kontrol Genel Miidiirligii Gida Kontrol Ve
Laboratuvar Daire Baskan1 Mehmet Menderes, Tiiketici Konfederas-
yonu Genel Bagkan1 Aydin Agaoglu ve Elektronik Ticaret Isletmecileri
Dernegi Baskan1 Hakan Cevikogluna hos geldiniz diyorum. Kendile-
rine degerli katilimlarindan ve katkilarindan dolay: simdiden tesekkiir
ediyorum.

Internet lizerinde gida satis1 hizla biiyiidi, bityiimeye de devam edi-
yor. Bizim milletimiz dokunmadan sebze meyve almaz 6n yargimiz da
pandemi doneminde yok oldu. Dijital pazarlama internet pazar yerleri,
sirketlerin kendi web siteleri ve sosyal medya kanallar1 araciligiyla ge-
lisiyor. Bagligimizdan da anlagilacag: gibi bugiinkii konumuz internet
pazar yerleri.

Sirketlerin kendi satis siteleri ve sosyal medyadan yapilan gida pazar-
lamasinin sorunlar1 farkli oldugu igin bu konuyu ayrica ele alacagz.
Tiirti ne olursa olsun dijital pazarlamanin ortak 6zelligi tiretici ve tii-
ketici arasindaki mesafeyi satmasi. Bu mesafenin kisalmasinin olumlu
yonleri de var olumsuz sonuglari da... Ornegin, Anadolunun kiigitk
bir kasabasindaki iiretici dijital pazarlara pazarlama sayesinde ulusal
hatta kiiresel pazar1 hedefleyebiliyor. Bu olumlu yani. Dogurdugu so-
runlar1 bugiin burada ele alacagiz.

Az o6nce tretici ile tiiketici arasindaki mesafenin kisalmasindan bah-
settim. Bu kisalan siirecte klasik pazarlamada toptancilar ve marketler
var. Tabii tarladan sofraya tiim kanallarda devletin kontrolii var. Yiiz-
binlerce tireticinin, milyonlarca tiriiniin satildig1 internet pazar yerle-
rinde gida tiriinlerinin denetimi nasil yapiliyor?
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Uretici ve marketlerden numune alan denetim makami internet pa-
zar yerlerinden de numune alip denetliyor mu? Taklit, tagsis ve sagliga
aykar1 iiriinlerle sorumluluk paylasimi nasil oluyor? Iste bugiin cevap
arayacagimiz sorulardan bazilari bunlar.

Diger taraftan; internet pazar yerlerinde gida satisinin yayginlasmasi,
sektoriimiiz igin firsat olabilir. Ancak bu firsatin dogurdugu sorunlari
hizlica ¢6zmemiz hem kamu sagligi hem de gida sektériimiiz agisin-
dan ¢ok onemli. Elbette ki oncelikli konumuz insan sagligi. Ama bu
sorunlar ¢oziildiigiinde gida sektoriiniin gelismesinin hizlanacagini,
katma degerli tiriinlerin yayginlasacagini ve ihracatimizin da artacag-
n1 unutmamamiz gerekiyor.

Bugiin uzmanlarimiz bu konular1 genis bir bicimde ele alacaklar. Top-
lantimizin tiim paydaslari igin faydali olmasini diliyor, degerli katilim-
cilar1 ve dinleyicilerimize bir kez daha hos geldiniz diyorum ve sozii
kiymetli katilimcilarimiza birakiyorum.

Celal Toprak: Bagkanim, ¢ok tesekkiir ederiz. Gegtigimiz haftalarda
sik¢a konusulan tagsis ve taklit meselesinin ¢evrimici ortamdaki uzan-
tisinin nasil ele alinacagina dair 6nemli bir konuyu giindeme getir-
diniz. Bu anlamda, Tiirkiye'nin en biiyiik sorunlarindan birini daha
giindeme tasidiginiz icin tesekkiir ederiz. Borsa Meydani, gergekten
giindemin sicak konularini ele alan bir platform haline geldi.

Simdi s6zti hemen Avni Beye birakmak istiyorum. Avni Bey, Ticaret
Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirii
olarak, tiiketici konularinda uzman isimlerden biri. Efendim, tiketi-
ci meselesini en iyi bilen isimlerden birisiniz. Bu konu baghigini nasil
degerlendiriyorsunuz? Kurumunuzun, Genel Midirliigiiniiziin bu
konudaki ¢alismalarina dair bize mesajlar verir misiniz? S6z sizin, bu-
yurun efendim.
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3. 20

s 0ciat
gy smell

Avni Dilber

T.C. Ticaret Bakanhgi Tuketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Muduru

T.C. Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirii Avni Dilber

Ben de sozlerime, diinkii saldiriy1 siddetle kinayarak, onlara yenilme-
yecegimizi bir kez daha duyurarak baglamak istiyorum.

Ben ayni zamanda Bakanligimizda Tiirkiye Reklam Kurulu Bagkan-
1181 gorevini de yiirtitityorum. Dolayisiyla bu konuya iki farkli agidan
yaklasacagiz: hem e-ticaret hem de aldatic1 reklam ve haksiz ticari
uygulamalar yoniinden bakacagiz. Kabul etmek gerekir ki ticaret, ge-
leneksel yontemlerle veya eski mevzuatlarla diizenlenmis olsa da son
yillarda bu alandaki dengeler ciddi bicimde degisti. Ornegin; rek-
lamcilik agisindan bakarsak, bugiin dijital reklamlar toplam reklam
harcamalarinin yiizde 76’sina ulagmis durumda. Yani markalarin di-
jital mecralardaki reklam verme orani yiizde 76’ya yiikseldi. Dolay1-
siyla, gida tirtinlerinin dijital platformlardaki satigini tartigmak, ¢ok
anlamli ve yerinde bir konudur. Uriin ¢esitliligi ve rekabet artti. Bu
rekabet ortaminda, tirtinlerini 6n plana ¢ikarmak isteyen firmalarin
sayis1 ve yarist da hiz kazandi. Bu nedenle, devlet eliyle tiiketicilerin
korunmas: gerekliligi, 6zellikle bu alandaki haksiz uygulamalardan

zarar gorme olasilig1 yiiksek olan tiiketiciler agisindan daha elzem
bir hale geldi.
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Neyse ki mevzuat altyapimiz bu duruma kismen uygun ve genis kap-
saml1 hazirlanmis. Kanunun amacinda, “Tiiketicinin saglik, gtivenlik
ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi” ifadesi yer aliyor. Yani saglik ve
giivenlik ilk sirada yer alirken, ardindan ekonomik ¢ikarlar geliyor. Biz
de bu dogrultuda etkin bir sekilde ¢aligmalarimizi siirdiiriiyoruz. An-
cak, djjital diinyanin hizina yetismekte zorlandigimizi belirtmeliyim.
Bu toplantilar1 yeni yeni yapmaya baglamis olsak da dijital diinya zaten
hayatimiza girmis durumda ve biz sorunlarla karsilastik¢a ¢6ziim yol-
larini gelistirmeye ¢alisiyoruz.

Genel Midiirligiimiiziin piyasa gézetim ve denetim alaninda sorum-
luluklar: sinirh olsa da 6zellikle aldatici reklamlar ve haksiz ticari uy-
gulamalar konusunda ¢aligmalarimiz: siirdiiriiyoruz. Biraz sonra bu
konunun ayrintilarina da deginecegim.

Indirimli satiglar, ambalaj tizerinde yer alan bilgiler, tiriinlerin tanitim
sekli, siparis stiregleri ve tiiketiciye ulagim sekilleri konularinin ekono-
mik boyutuyla ilgileniyoruz. Amacimiz, vatandaslarin bu siiregte ya-
sadig1 ekonomik magduriyetleri denetlemek. Unutmamak gerekir ki,
vatandaglara pazarlanan iirtinlerde bizim en hassas oldugumuz konu,
aldatic reklam ve haksiz ticari uygulamalarin 6nlenmesidir. Bir pizza
gorselinde bol peynirli gosterilen bir iiriin, teslim edildiginde beklen-
tiyi karsilamiyorsa bu durum bizim agimizdan uyumsuz olarak deger-
lendirilmektedir. Yani gorselle gerceklesenin uyumlu olmasi gerekir.
Reklam Kurulu olarak, hem reklam hem de mesafeli satis agisindan bu
konular titizlikle inceliyoruz.

Satilan iiriinlerde uymamiz gereken temel kurallar var. Ornegin, bir
trtintin gorselini kullanarak tanitim yapiyorsaniz tanitimin gercegi
yansitmasi ¢ok énemli. Temel kuralimiz, “dogruluk ve diristlik” il-
kelerine uyulmasidir. Yani vatandas yaniltilmamalidir. Mevzuatimizda
da yer aldig1 gibi, “Ortalama tiiketicinin algilama diizeyini yaniltacak
reklam ve ilanlar yapilamaz.”

Bu temel ilkeler tiim iriinlerde gecerlidir, ancak gida tiriinlerinin de
ayni standartlar1 tagimasi gerekir.
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Bir diger onemli konu ise indirimli satislardir. Glintimtizde bir¢ok
tiriinde yiizde 100, ylizde 200 indirim goriilse de, bu indirimlerin ger-
cekte uygulanip uygulanmadigini kontrol etmek zorundayiz. Ornegin,
200 TLden 100 TLye indirildigi belirtilen bir pizzanin daha 6nce ger-
cekten 200 TLye satildiginin belgelenmesini isteriz. Indirimlerin ger-
ek ve diiriist olmasina dikkat ediyoruz.

Ambalaj iizerindeki bilgilerin de aynm1 dogrulukla internet ortaminda
sunulmasi gerekir. Ornegin, dondurma olarak tanitilan bir iriiniin
iceriginde sadece “siitlii buz” yazar ama dondurma olarak satilir. Bu
yaniltic1 bilgilendirme nedeniyle ceza uygulanir. Reklam Kurulu, TV,
gazete, internet ve agik hava reklamlari dahil her tiirlii mecradaki ilan-
lar1 bu dogrultuda inceler.

Tarim Bakanlig ile bazi konularimiz ortiigsmekte ve uyumlu ¢alismak-
tayiz. Ornegin, evcil hayvan mamalar1 gibi iiriinlerde son kullanma
tarihine dikkat etmeden toplu siparis yapilmasi durumunda, tiiketi-
cinin magduriyetine neden olan durumlar1 denetliyoruz. Ayrica, tekli
triinlerin ¢oklu paketlerde daha pahaliya satilmasi gibi tiiketiciyi ya-
niltan pazarlama stratejilerine de haksiz ticari uygulama kapsaminda
ceza uyguluyoruz. Dort tane siitii bir araya getirip toplu paket halinde
satiyorlar. Tekli siitten daha pahali oldugunu gordiim. Diyeceksiniz ki
daha pahali olabilir mi? Burada da tiiketicinin algisiyla oynayip dola-
yistyla bir toplu aligveristen kaynakli sanki indirim varmuis gibi tiiketi-
ciyi aldatirsa haksiz ticari uygulama deyip cezalandirabiliriz. Zira ger-
cekten o tekli siitiin o dortli siitten birim bazli daha uygun oldugunu
gordiik.

E-ticaret ile ilgili mevzuatimiz kapsaminda da bazi yiikiimliiliikler bu-
lunuyor. Ornegin, gida iiriinleri i¢in 30 giin iginde teslimat yapilmasi
zorunludur. Taahhiit edilen siirede teslim edilmeyen tiriinler i¢in yap-
tirimlar uygulanmaktadir. Ayrica, tiiketiciden onay almadan siparis
iptali yapilamaz ve fiyat artis1 bahanesiyle siparislerin iptali ciddi bir
yaptirima tabidir. Dijital platformlarda satilan gida iiriinlerine iligkin
sikdyetlerde, yanhs bilgilendirme gibi stratejilere yonelik yaptirimla-
rimiz agirdir. Uriin bagina ceza uygulanmakta ve diin gece ¢ikan yeni
yasayla, aldatici reklamlara yonelik cezalar 10 kata kadar artirilmstir.
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Vatandaslar agisindan, gida iiriinleri igin bazi istisnai durumlar mev-
cut olup, hem yonetmelik kapsami disinda olanlar hem de cayma hak-
ki kapsami diginda kalan durumlar bulunmaktadir. Bize yilda 700-800
bin civarinda sikayet ulagsmaktadir. Gida trtinleri 6zelinde internet-
ten yapilan satiglarla ilgili sikayet oranini su an bilmiyoruz, ancak son
donemde en sik karsilagtigimiz sikayetlerden biri siparis iptalleridir.
Ozellikle fiyatlarin arttig1 dénemlerde siparigler, stok yok bahanesiyle
iptal edilmekte, ardindan ayni iiriin daha yiiksek bir fiyata listelenmek-
tedir. Bu durum mevzuatimiz agisindan yaptirim gerektiren bir konu
olup, satic1 ve saglayiciya ulagilamamasi en temel sorunlardan biridir.
Siparis iptal edilse bile tiiketici onay: alinarak yapilmasi zorunludur.
Fiyat artis1 nedeniyle siparis iptali yapildiginda biz gerekli islemi yapi-
yoruz. Ornegin, vatandas bir {irtiniin ¢oklu paketini siparis ettiginde
tekli dirtin fiyat: izerinden yanlis bilgilendirme yapilmasi da ciddi si-
kayetlere yol agmaktadir. Bu sikayetler hakem heyetlerimizde ¢oziiliir-
ken, ayn1 zamanda denetim sorumlulugumuz geregi incelenmektedir.

Sektor igin bir yenilik olarak, mevzuata aykir1 olsa da kanunla daha
uyumlu ¢aligmak isteyen firmalar i¢in uzlasma mekanizmasi da geti-
rildi. Cezalarin tahsili acisindan 6nemli olan bu mekanizma, ceza mik-
tarini yiizde 50’ye kadar diistirebiliyor. Bugiin burada, gelen sorular
dogrultusunda bu konular1 detaylandirarak sizlere aktarmaya hazirim.
Dinlediginiz i¢in tesekkiir eder, hepinize saygilar sunarim.

Celal Toprak: Cok tesekkiir ederiz, agziniza saglik. Son dakika bilgi-
si igin de ayrica tesekkiirler. Bu bilgi gergekten 6nemli, konuyla ilgi-
li sorular da gelebilir. Reklam aldatmacasi, giiniimiizde ¢ok ciddi bir
sorun haline geldi. Gegenlerde sevgili Baskanimiz Ahmet Biilent Ka-
sap, buna giizel bir 6rnek gosterdi: Biiyiik bir zeytinyag: kutusunun
tizerinde ‘zeytinyag1’ ibaresi oldukga belirgin yazilmis. Ancak altinda
‘tadinda’ ibaresi ¢ok kii¢iik ve neredeyse biiyiitegle okunabilecek kadar
ufak ‘siv1 yag' yaziyor. Boylece iiriin, aslinda ‘zeytinyag: tadinda sivi
yag’ olmasina ragmen aldatic1 bir uygulamayla tiiketiciye sunulmus.
Bu tiir etiketlemeler tiiketiciyi ciddi sekilde yaniltmakta ve bizler i¢in
6nem arz etmektedir.
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T.C. Ticaret Bakanlhg: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirii Avni Dilber: Baskanim izninizle bir cimle eklemek
istiyorum. Soylediginiz gibi, glindemimizde birgok konu var. Zeytin-
yagyla ilgili bu tiir durumlar1 denetledik ve cezalar1 da kestik. Boyle
bir seyle karsilagirsaniz bize bildirmeniz yeterli; hemen gereken islemi
yapiyoruz. Bu konu bizim igin gok kiymetli. Ayrica, gramaj denetim-
leri de gerceklestiriyoruz. Binlerce denetim yaptik ve gerekli cezalari
uyguladik. Fark etmigsinizdir, bu tiir sahte gramaj vakalar1 azalmaya
basladi. Benzer bir durumla karsilagilirsa, bildirilmesi halinde hemen
miidahale ederiz.

Celal Toprak: Tesekkiir ederiz Avni Bey. Hemen simdi ben Mehmet
Beye soz verecegim. O da bizim ¢ok 6nemli bilgiler aldigimiz, T.C.
Tarim ve Orman Bakanlig1 Gida ve Kontrol Genel Midiirliigii, Gida
Kontrol ve Laboratuvarlar Daire Baskani. Mehmet Bey, buyurun s6z
sizin.
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Mehmet Menderis

T.C. Tarim ve Orman Bakanligi Gida ve
Kontrol Genel Mudurltgu, Gida Kontrol
ve Laboratuvarlar Daire Baskani

T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 Gida ve Kontrol Genel Miidiirliigii,
Gida Kontrol ve Laboratuvarlar Daire Baskan1 Mehmet Menderis

Bakanlik olarak, yalnizca gida arz giivenligini saglamakla kalmyor,
ayn1 zamanda giivenilir giday: tiiketicilere ulastirma gorevini de iistle-
niyoruz. Misyonumuz, ‘tarladan sofraya’ ya da <iftlikten ¢atala’ anlayi-
s1 dogrultusunda, Avrupa Birligi miiktesebati ile uyumlu bir mevzuat
cercevesinde etkin ve yeterli denetimler yapmaktir.

Gegen yil toplam 1,3 milyon denetim gergeklestirdik. Bu rakam, pi-
yasa gozetimi ve denetimi yapan kurumlar arasinda agik ara en yiik-
sek rakamdir. Ithalat ve ihracat denetimleri de eklendiginde bu say1 2
milyona ulasmaktadir. Ancak ‘denetim’ yerine ‘resmi kontrol’ ifadesini
kullanmay tercih ediyoruz. Cilinkii resmi kontroller; denetimi de igi-
ne alan izleme, gozetim, tetkik, karantina, numune alma, muayene ve
analiz gibi tim agamalar1 kapsar. Bu kontroller, en az lisans diizeyinde
egitim almis yaklagik 8.000 gida uzmani tarafindan farkli disiplinlerde
gerceklestirilir. Ayrica, denetimlerimizi yaparken tiim diinyada oldugu
gibi tilkemizde de ‘mesafeli sati§’ olarak adlandirilan internet ve sosyal
medya tizerinden yapilan satiglar1 da kapsayacak sekilde ¢alistyoruz.
Tabii bu alan bizim tiim diinyada oldugu gibi bizde de zorlandigimiz
bir alan. Cok farkli mevzuatlarin i¢ ige gectigi bir husus. Fakat biz 2013
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yilinda bu konuyla ilgili bir prosediir hazirlamisiz ki bu prosediir hala
giincel ve kullanryoruz.

2014 yilinda Avrupada e-ticaretle ilgili bir egitime katilmistim. Gegen
sene ise benzer bir egitim aldim. 10 y1l 6ncesine kiyasla farkli yontem-
lerin gelistirildigini gérdiim. Ancak geldigimiz noktada bizim uygu-
ladigimiz denetim usullerinin benzerlerinin diger iilkelerde de farkli
sekillerde yiiritiildigiini gozlemledim. Su anda mesafeli satig yonte-
mi Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme Yonetmeligine girmis durumda. Bu
kapsamda internet satislari, sosyal medya satislari, televizyon kanallar:
tizerinden satislar, kargo, kurye ve tele-siparis gibi yontemlerle yapilan
satislarin tamami bulunuyor. Bu alan yalnizca bizim igin degil, tiim
diinya igin zorlayici bir alan.

Pazar yerlerinde bizim odagimiz nedir? Oncelikli olarak Genel Miidii-
rimiin de bahsettigi gibi, tiiketiciyi yaniltan bir durum var mi, buna
bakiyoruz. Kanunumuzun amaci, titketici menfaatlerinin ve halk sag-
Iiginin korunmasini kapsiyor. Etiketleme yonetmeligimizde, dogru
bilgilendirmeye iliskin kurallar var ve {iriin bazinda hazirladigimiz di-
key mevzuatlarda da bu konularla ilgili detaylar bulunuyor. Bu mevzu-
at hiikiimlerine aykirilik olup olmadigini ya resen ya da sikayet yoluyla
inceliyoruz. Alo 174 tiiketici ihbar ve sikayet hattimiz var. Bu hattan
gelen sikayetler veya resen yaptigimiz incelemeler sonucunda, tiiketi-
ciyi yaniltan hususlar igin Ticaret Bakanligi'na, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde bildirimde bulunuyoruz.

Diger taraftan, iriinlerde bir uygunsuzluk olup olmadigini belirlemek
i¢in ozellikle tiiketici gibi internet tizerinden satin almalar yapiyoruz.
Gerek goriilmesi durumunda @iriin numunelerini mevzuata uygunluk
acisindan ilgili laboratuvarlara génderiyoruz. Muayene ve analiz so-
nuglarina gére de sorumlular hakkinda idari yaptirimlar uyguluyoruz.

Internet satislari, dzellikle de pazar yerleri konusundaki temel prob-
lemimiz, 5651 sayili ‘Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizen-
lenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanunda yer saglayicinin yiikiimliiliikleriyle ilgili boliime
dayaniyor. Kanun, yer saglayicilarin, sagladiklar: igerikleri kontrol
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etmek veya hukuka aykir1 bir faaliyet olup olmadigini arastirmakla
yitkiimlii olmadigini belirtiyor. Benzer sekilde, 6563 sayili ‘Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’ da arayic1 hizmet saglayici-
larin yiikiimliliikleriyle ilgili benzer bir ifade igeriyor. Bu kanuna goére
de arayici hizmet saglayicilar, hizmet sunduklar1 elektronik ortamda
yer alan igerikleri veya bu iceriklere konu olan mal ve hizmetleri kont-
rol etmek veya hukuka aykir1 bir durumu aragtirmak zorunda degiller.
Ancak bu duruma ragmen, iilkemizde tiiketicilerimizin en ¢ok alis-
veris yaptig1 pazar yerleriyle diizenli olarak toplantilar gergeklestiri-
yoruz. Bu toplantilar sonucunda, igerikten ¢ikarilmasini istedigimiz
triinlerle ilgili taleplerimizi dogrudan iletiyoruz. 10-12 yil 6nce uydu
kanallar1 tizerinden yapilan satislar yaygindi. Ancak bu tarz satislar
artik dijital platformlarda daha fazla goriilmeye bagladi. 2024 yil iti-
bariyla, pazar yeri olarak tabir ettigimiz internet sitelerinde 9.000den
fazla URL adresinde satiga sunulan iiriintin igerikten ¢ikarilmasini
sagladik. Son donemde ise en ¢ok sikintiy1 zeytinyag ile ilgili tirtinler-
de yasiyoruz. Daha 6nceki yillarda takviye edici gidalar, bitkisel caylar
ve bitkisel macunlar sorunlu iiriin gruplarini olustururken, su anda
sorunlu iiriin grubu zeytinyagina yénelmis durumda.

Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6-
netmeliginde zorunlu etiket bilgilerinin internet satis platformlarinda
da tiiketicilerin gorebilecegi sekilde yer almasini istiyoruz. Ancak, in-
ternet satis platformlariyla ilgili 5996 sayili kanunda bu konuya iligkin
¢ok agik bir hitkiim bulunmuyor. Bu da zorlandigimiz alanlardan biri.
Yine de 7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Hakkinda
Kanun'un 17. maddesini 6zellikle bu alan i¢in uyguluyoruz.

Celal Toprak: Tesekkiirler. Bu arada ¢ok degerli gazeteci arkadaglari-
miz aramizda toplantiy1 dinliyor. Onlar da sorularini bize yazili ola-
rak iletirlerse degerlendirebiliriz. Bu arada Tiiketici Konfederasyonu
(TUKONFED) Kurucu Bagkani Avukat Ibrahim Giilli de bizi takip
ediyor. Kendilerinin de sorular1 olabilir. O sorular: bizlere iletirseniz,
ilgili konusmacimiza aktaririz.

Simdi soz sirast TUKONFED Genel Bagkani Aydin Agaoglu'nda. Bu-
yurun.
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Aydin Agaoglu
Tiiketici Konfederasyonu TUKONFED
Genel Baskan

Tiiketici Konfederasyonu TUKONFED Genel Bagkan1 Aydin Agaoglu

Herkese sevgi ve saygilarimi iletiyorum. Diin aksam kanunlagan
yasada tiiketici ile ilgili bolim meclisten ge¢ti ama 9 ay sonra yii-
rirlige girecek. Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirii Sayin Avni Dilber ile birlikte diin gece geg saatlere kadar
oradaydik. Dogrudan satista 30 giinde cayma hakki getiriliyor. Fakat
orada Sayin Genel Miidiiriim bir sorun var. Ozellikle uzaktan engelli
egitim seti diye 6grencileri kandiriyorlar. Birgok kural getirilmesine
ragmen cayma hakkin i¢in bir telefon etmen yeterli diyorlar. Vatan-
das da 6grenci de telefon ediyor. Iptal ettik diyorlar. 14 giin gectikten
sonra da vatandasin pesine avukat takiyorlar. Bu durum bilginiz da-
hilinde insallah koklii bir ¢6ztiim bulunur.

T.C. Ticaret Bakanhg Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirii Avni Dilber: Aydin Bey ¢ok 6ziir dilerim. Bir diizelt-
me ihtiyaci var. Biz dogrudan satis1 kapidan satislardan ve piramit sa-
tislardan ayirdigimiz i¢in sizin bahsettiginiz egitim setleri artik kapi-
dan satis kapsaminda. Orada da kisitlamalar yaptik. Yani belge verdik.
Yonetmelik hazirlayacak, sizinle konusacagz.
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Tiiketici Konfederasyonu TUKONFED Genel Baskani Aydin Aga-
oglu: Farkindayim Efendim. Ayrica séylemek istedim. Dogrudan sa-
tisla ilgisi yok. O dogrudan satis farkli bir uygulama.

Celal Toprak: Ticaret Bakanligs, bir noktanin altini gizerek yonetmeli-
gi hazirlarken sizinle konusacagiz dedi. Yani orada bu konu diizeltile-
bilir diye diisiiniiyorum.

Tiiketici Konfederasyonu TUKONFED Genel Bagkan1 Aydin Aga-
oglu: Yazili olarak cayma bildiriminde bulunma konusunda bilgilen-
dirildigini yazarsa, bu durum 6énem kazanir. Ciinkii tiiketici, cayma
hakki hakkinda bilgilendirildigini belirterek el yazisiyla yaziyor ve ta-
rihi de kendisi atiyor. Bu siire¢ sona eriyor. Ayrica, uzaktan Ingilizce
egitim seti satan plasiyer, “Ver telefonunu, sana bir demo yapayim”. Uc-
retsiz olarak nasil cayma hakkinin oldugunu soruyor. Oysa burada, bir
sifreyle girilen bilgi agildig1 zaman cayma hakki ortadan kalkiyor. 14
giin degil, bir dakika sonra bile cayma hakki zedelenmis olabiliyor. El-
bette, Ticaret Bakanligrnin Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Midiirligi, tiiketiciler icin ¢ok bilyitk 6neme sahiptir. Elbette
Tarim Bakanligi'ndan da katilan Menderes Bey, ¢ok ¢ok 6nemli bilgiler
veriyor. Clinkil gidasiz yasayamayiz. Besin almadan, gidayla beslen-
meden sadece yaprak yiyerek yasanmadigini biliyoruz.

Gegtigimiz giinlerde iki tane 5 litrelik zeytinyag1 aldim. Fotograflari-
ni1 da ¢ektim. Zeytinyaglarindan birinin 5 litresi 700 lira, digerinin ise
750 lirayd1. Tahmin edeceginiz gibi 699 - 749 gibi fiyatlar. 5 litrelik
bir erken hasat, tas baski sikma natiirel zeytinyaginin o fiyat1 olmasi
miimkiin degil. Bunu bilmeme ragmen iki tenekeye 1.300 kiisur lira
6dedim. Daha sonra Tarim Bakanlig1 agiklamada aldigim tenekeler-
den biri zaten tagsis edilmis triinler listesindeydi. Digerini de Flor-
yada bulunan Tarim Bakanlig1 Istanbul Il Laboratuvar: Miidiirliigiine
3 bin TL 6deyerek analiz i¢in biraktim. Yetkili arkadaslar bu fiyata sa-
tilan {iriiniin gercek olma ihtimali zayif dedi. Yine de kesin sonucu
analiz sonucunda gorecegiz.

Biz, Tarim Bakanhigrnin gida tiriinleri ile ilgili ifsalar1 daha sik yapma-
sin1 talep ettik. Bunun nedeni, Tirkiyenin de 1985 yilinda Birlesmis
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Milletler tarafindan kabul edilen 8 Evrensel Tiiketici Hakki'ndan biri
olan “Bilgilenme Hakki"dir. Tarim Bakanligy, bu ifsalar1 2019 yilindan
itibaren daha sik yayinlamaya basladi. Ancak bazi gida tiriinlerinin raf
omrii ¢ok kisa (2 ay, 3 ay veya 1 ay gibi), dolayisiyla ifsalar geciktiginde
trtinler ¢oktan tiiketilmis olabiliyor ve raflarda kalmiyor. Bu nedenle,
tiiketicinin zarar gormemesi i¢in ifsalarin hizli bir sekilde yapilmasi
gerekiyor.

Ote yandan, bazi tiriinlerde de numune alindiktan sonra analiz siireg-
leri devreye giriyor. Taraflardan savunma talep ediliyor ve analiz so-
nuglarinin ¢ikmasi bir siire alabiliyor. Dolayisiyla, Tarim Bakanligi'nin
numune alir almaz ertesi giin bozuk triinleri agiklamasi miimkiin ol-
muyor. Tarim Bakanhigrndan yetkililer ve ilgili daire bagkanimiz bu
stirece dikkat ediyor.

Ayrica, biz insan sagligini dogrudan tehdit eden iriinler ile yalnizca
vaat edilen ozellikleri tagimayan iriinlerin ayr1 ayri ilan edilmesi-
ni talep etmistik. Ornegin, tereyag: diye satilan bir iiriinde margarin
bulunmasi veya hayvansal yag denilerek bitkisel yag kullanilmas: gibi
durumlar, maliyet diisiirme amaciyla yapilan yaniltic1 uygulamalardir.
Tarim Bakanlig1 bu ayrimi gozeterek duyurularini yapiyor, bu da bizi
memnun ediyor. Ancak bu ifsalarin daha sik yapilmasi gerektigini dii-
stinliyoruz. Pandemi déoneminde bu uygulamalara bir siire ara verildi,
ancak cezalar artirildi. Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Ge-
nel Midiiriimiiz de indirimli satiglardaki yaniltic1 uygulamalar takip
ettiklerini belirtti.

Internetten satilan iiriinlerde baz1 saticilar, fiyati yiikseltmek amaciyla
triinii gondermeyip siparisi iptal ediyorlar. Bu durumu da yakindan
takip ediyoruz. Aslinda Mesafeli Satis Sozlesmeleri Yonetmeliginde bu
konuda agik bir hitkiim bulunuyor: “Malin stokta olmamasi gegerli bir
mazeret degildir” Yani, stokta olmayan bir iir{inii satisa sunuyorsaniz
bunun sorumlulugunu da tistlenmelisiniz. Benim kanaatime gore, eger
ben 2.000 liraya satin aldigim bir @irtinii satic1 iptal ederse ve bu irii-
nii 2.500 liraya yeniden almak zorunda kalirsam, aradaki 500 liralik
farki belgelerle kanitlayarak saticidan talep edebilirim. Cogu zaman,
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Avni Bey’in de belirttigi gibi, saticilar 6nce iiriini 2.000 liradan satip
“stokta yok” diyerek iptal ediyorlar, ardindan ayni iiriinii 2.500 liraya
yeniden satisa koyuyorlar.

Bir de gramaj oyunlariyla yapilan gizli zamlar var. Ticaret Bakanli-
g1 bu duruma yoénelik de bir diizenleme yapti ve yonetmelige yeni
bir madde ekledi. Gergekten de bu durumu insanlara yeterince an-
latamadik. Bir firmanin “indirim yapiyorum” diyebilmesi i¢in, tiri-
niin son 30 giin i¢inde satildig1 en disiik fiyat1 baz almasi gerekiyor.
Ornegin, bir iiriin 30 giinliik siiregte sirasiyla 100, 120 ve 150 liraya
satilmigsa, firma 150 liradan indirim yapamaz. 30 giin i¢inde {riin
en distik 100 liraya satildiysa, yalnizca bu fiyatin altina diistigiinde
indirim yapilmis olur. Ornegin, firma iriinii 90 liraya satarsa, 100
liralik 6nceki fiyat: gosterip yiizde 10 indirim yapmuis sayilabilir. Aksi
takdirde, yaniltici bir indirim s6z konusu olur ve firma bu nedenle
idari para cezasina tabi tutulabilir.

Ayrica, Tarim Bakanligi ve Ticaret Bakanliginin, 81 ilde ve birgok
ilcede teskilatlar1 bulunuyor. Ancak her raftaki tirtint siirekli ola-
rak denetlemek miimkiin degil. Yine de, her iiriine bir tiiketici eli
uzaniyor. Tiiketici, bozuk ya da yaniltic1 bir triinle karsilastiginda
bunu ilgili mercilere bildirebilir. Tarim ve Ticaret Bakanliklarimiz,
titketiciler icin onemli gorevler iistlenmis durumda ve bu kurum-
lara ulasmak oldukg¢a kolay. “Reklam kurulu sikayet” veya “tiiketici
hakem heyetine basvuru” seklinde arama yaparak, sikayetlerinizi bu
mercilere veya e-devlet iizerinden hizlica iletebilirsiniz.

2025 yilinda, yeni degerlenme oraniyla birlikte, 104 bin liraya kadar
olan uyusmazliklar dogrudan tiiketici hakem heyetlerine bagvurula-
rak cozilebilecek. Bu tutar, en pahali telefonlar veya buzdolabs, ¢a-
masir makinesi gibi esyalar i¢in bile yeterli bir {ist sinir olusturuyor.
Mahkeme siirecine gidildiginde; bilirkisi incelemesi, tebligat, 6n in-
celeme, arabuluculuk derken ortalama 1,5-2 yildan dnce sonug alina-
muyor ve siireg istinafa gidildiginde 3-4 yil1 bulabiliyor. Oysa tiiketici
hakem heyetleri, bu tiir uyusmazliklar1 azami 6 ay iginde, nadiren de
olsa 6 ay daha uzayarak, ¢6zlime kavusturabiliyor.
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Tiiketiciler icin hazirlanmis ¢ok giizel diizenlemeler var; ufak tefek
aksakliklar olsa da en biiyiik sorun, tiiketicilere yeterince bilgi akta-
ramamis olmamiz. Biz, dernek olarak basladik, ardindan federasyon
kuruldu, sonra bu yap1 konfederasyona doniistii. Bu siiregte, 6zellikle
Celal Bey gibi ekonomi alaninda ¢alisan duayen medya mensuplar:
sesimizi duyurmada bize gok destek oldular. Ancak yine de yeterince
genis kitlelere ulasamadik. Ornegin, bir pop ya da magazin sanatgisi,
“Yogurda su katarsan ayran olur” diyor ve 25.000 begeni aliyor. Oysa
biz, tiiketicilere ilk 6 ay icinde bir {iriin ayipl ¢ikarsa se¢im haklarini
kullanabileceklerini anlatiyoruz, ancak bu bilgiyi belki sadece 25 kisi
okuyor. Bu nedenle halkimizin biraz daha bilin¢lenmesi gerektigini
diistinityorum.

Celal Toprak: Aydin Bey, ¢ok tesekkiir ederiz. Onemli konulara dik-
kat ¢ektiniz. Bu bahsettiginiz konularda bilgilendirmeye devam et-
memiz gerektigini diisiiniiyorum. {zninizle sdylemek istiyorum, bazi-
larin1 ben bile bilmiyordum. Gazeteci ve bu alanda ilgili biri olmama
ragmen, anlattiklarinizdan 6grendigim yeni seyler var. Bu oturumda-
ki son sozii Hakan Bey'e vermek istiyorum. Hakan Bey, cok 6nemli bir
kurumun basindasiniz; tiim ¢evrimigi ve elektronik ticaret isletmeleri
sizin sorumlulugunuz altinda ve pazar payi giderek biiyiiyen bir alan.

Sorular arasinda en gok dikkat ¢eken konulardan biri de Instagram
tizerinden yapilan satiglarla ilgili. Diger konusmacilar, Mehmet Bey
ve Avni Beye de yoneltilen bu soru, “Instagram satislarinda denetim
nasil yapiliyor?” seklinde. Bu konuda kisa bir agiklama yapmak ister
misiniz? Diger sorulari da sizlere yoneltecegim.

Bu arada, bizi izleyenler arasinda Tiirkiye perakende sektoriinde
onemli bir yeri olan PER-DER’in Bagkani Faruk Bey de aramizda
bulunuyor. Ayni sekilde, Tiirkiye'nin 6nde gelen gida tireticilerinden
Yaylanin kurumsal iletisim miidiirii de izleyicilerimiz arasinda ve not
aldigini belirtti. Bu bilgiyi de siz degerli konusmacilarla paylasmak is-
tedim. Hakan Bey, buyurun, s6z sizin.
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Hakan Cevikoglu
Elektronik Ticaret isletmecileri
Dernegi Baskani

Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi Bagkan1 Hakan Cevikoglu

Ben de sozlerime baglamadan 6nce diin gergeklestirilen hain terdr sal-
dirisinda hayatini kaybeden vatandaslarimiza Allah’tan rahmet, aile-
lerine bagsaglig1 ve sabir, yaralilarimiza acil sifalar diliyorum. Ter6riin
her tiirlistini kiniyor {ilkemizin giivenligi ve huzuru i¢in fedakérca
miicadele eden tiim giivenlik giiglerimize de siikranlarimizi sunuyo-
rum.

Ben de bir e-ticaret sektoriinii soyle genel bir toparlamak istiyorum.
Biraz rakamlardan bahsedeyim, nerelerdeyiz? Hacim olarak ne yapi-
yoruz? Ondan sonra gida iizerindeki konulara biraz gegeriz.

Ulkede yasanan tiim zorluklara ragmen, ekonomik bilyiime kesinti-
siz devam ediyor. Bu baglamda e-ticaret sektorii de hizla biiyiiyerek
ve dijitallesmenin sagladig1 doniisiimle ekonomimize dnemli katkilar
sunuyor. Ticaret Bakanhigr’nin internet sitesinde yayimlanan ETBIS
verilerine gore, 2023 yilinda e-ticaret sektorii yiizde 115 oraninda bii-
yiyerek yili 1,85 trilyon lira hacimle kapatti. 2023 yili iginde giinlitk
islem adedi ortalama 16 milyona ulagmisti. 2024 yilinda ise e-ticaret
hacminin 3 trilyon liranin {izerinde kapanmasi 6ngoriilityor ve Bakan-
lik sitesinde bu rakamin 3,4 trilyon liraya ulasacag: tahmin ediliyor.
Biz de 3 trilyon liray1 gegmenin kesinlestigini diisiinityoruz. Kasim ay1-
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na gelmis bulunuyoruz ki bu ay e-ticarette en yogun satislarin yapildi-
g1 donemdir. Giinliik islem adedinin 16 milyonlardan, 18 milyonlara
¢ikmasi bekleniyor. Bu biiylime, yalnizca ticaret hacminin artmasin-
dan degil, ayn1 zamanda tiiketici aligkanliklarinin degistigini ve dijital-
lesmenin kokli bir doniisim yarattigini da gosteriyor. E-ticaret artik
sadece bir aligveris yontemi degil; hayatimizda dnemli bir yere sahip.

Ulkemizin ekonomisinde énemli bir itici gii¢ haline gelen dijital ti-
caretin yiikselisiyle, tiiketiciler artik zaman ve mekéan sinirlamasi ol-
maksizin internetten aligveris yapmanin rahatligina alisti. Ozellikle
pandemi doneminde bu aligkanlik daha da yerlesti. Bu durum, hem
triin gesitliliginin hem de kullanic1 sayisinin artmasiyla birlikte hizl
bir biiyiimeyi beraberinde getiriyor; ancak bu biiyiime, bir¢ok sorum-
lulugu da getirmekte. Bizler de bu sorumlulugun farkinda olarak tiike-
ticilerimizi bilinglendirmek i¢in elimizden geleni yapiyoruz.

Cevrim i¢i aligveriste tiiketiciler, giivenlik, veri gizliligi ve iirtin gii-
venligi gibi konularda endise duyuyorlar. Dolandiricilik ve sahte {iriin
riskini en aza indirmek, hem e-ticaret platformlarinin hem de tiiketi-
cilerin ortak sorumlulugudur. Bu baglamda, Mehmet Baskan’in da be-
lirttigi gibi, yasal bir zorunluluk olmasa da biz pazar yerleri olarak bu
konuda sorumluluk iistleniyor ve dnlemler almaya 6zen gosteriyoruz.
Ancak, pazar yerlerindeki iiriin sayis1 artik milyonlar1 hatta 100 mil-
yonlar1 agsmis durumda. Bu denetimleri yapmak, Ticaret Bakanligrnin
destegi olmadan yalnizca pazar yerlerinin {istesinden gelebilecegi bir
durum degil. Yine de, elimizden geleni yapiyoruz. Bu nedenle satis gii-
venligi ve seffaflik konusunda 6nemli adimlar atilmali ve bu adimlar
atilmaya bagland1. E-ticaret sitelerinin giivenlik sertifikalarina sahip
olmas ve giivenli 6deme yontemleri kullanmasi biiyiik 6nem tasiyor.
Ayni sekilde, tiiketicilerin sanal kart gibi gtivenlik onlemleri almalar1
ve yalnizca giivenilir platformlari tercih etmeleri i¢in bilinglendirilme-
si gerekiyor.

Ticaret Bakanlig1 bu konuda 6nemli bir adim att; Tiirkiyede tek giiven
damgasi saglayicisi olarak Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligini (TOBB)
yetkilendirdi. Giiven damgasina sahip sitelerin tiiketiciler tarafindan
tercih edilmesi, e-ticarette giivenilirligin artirilmasinda biiyiik bir rol
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oynuyor. Bu damga sayesinde e-ticaret siteleri, giivenlik ve hizmet ka-
litesi standartlarina uygun olduklarini gosteriyor. Logoya tiklayarak
Ticaret Bakanligrnin sitesine gidip bu onay1 kontrol etmek miimkiin.

E-ticaretin giivenilirligini artiran bir diger dnemli unsur ise saticila-
rin dogrulanmasidir. Saticilarin giivenilir olmasi, @iriin agiklamalari-
nin seffaf olmasi ve garanti siirelerinin net bir sekilde belirtilmesi hem
titketici memnuniyetini hem de sektoriin giivenilirligini artiracaktir.
E-ticaret platformlar: olarak satici dogrulama faaliyetlerini titizlikle
yiriitiiyoruz. Diger yandan, e-ticaret yalnizca teknolojik iiriinler ve
moda sektoriinde degil, gida sektoriinde de hizla biiylimekte. Ticaret
Bakanligrnin 2023 yili verilerine gore, gida ve stipermarket sektoriin-
de e-ticaret hacmi 75 milyar liraya, giinliik islem adedi ise yaklasik 1
milyona ulagsmistir. Gida ve siipermarket iiriinlerinin e-ticaretteki pay1
yuzde 5% yiikselmis durumda. Ancak, dogrudan tiiketici saghgini ilgi-
lendirdigi i¢cin gida sektoriinde satis siiregleri diger kategorilere kiyasla
daha hassas yiiriitiilmelidir. Uretim, depolama ve dagitim siireglerin-
deki kalite kontrol ve izlenebilirlik biiyitk 6nem tagir. Uriinlerin iiretim
ve son kullanma tarihleri, mensei ve saklama kosullar1 gibi bilgilerin
acikca belirtilmesi gerekmektedir. Ayrica, gida tiriinlerinin sertifikas-
yonu ve tiiketicilerin dogru bilgilendirilmesi, halk saglig1 ve tiriin gii-
venligi agisindan kritik 6nemdedir.

Tirk tirtinlerine olan uluslararasi talep, sinir Otesi ticarette her gecen
giin artmaktadir. Iki hafta 6nce Kirgizistanda ziyaret ettigim biiyiik
bir “gri market” alaninda yasadigim bir 6rnegi paylasmak istiyorum:
30.000 konteynerden olusan bu dev alanda, Cinden gelen {iiriinlere
“Made in Tiirkiye” etiketleri yapistirilarak Rusya’ya satiliyordu. Bu tiir
sahtecilikler, “Tiirk Mal1” algisinin olumlu imajini koruma adina mii-
cadele etmemiz gereken bir alan olarak karsimiza ¢ikiyor. Yurtdisin-
dan gelen talepleri karsilayabilmek icin markalarimizin ve irtinleri-
mizin sertifikasyonunun ve {irtin bilgilerinin eksiksiz sunulmasit gok
onemlidir. Bu bilgi akisinin kiiresel tiiketicilere giivenilir bir sekilde
ulastirilmasi, hem platformlar hem de iilkemizin ticaret itibar1 agisin-
dan kritik 6neme sahiptir.
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Briikselde diizenlenen Uluslararasi Uriin Giivenligi Haftas’nda da
vurgulandig: gibi, pazar yerlerinde satilan iriinlerin giivenligine y6-
nelik siki denetimler hayata gegirilmistir ve bu denetimler devam ede-
cektir. Tiiketici giivenini artirmak amaciyla atilan bu adimlar, sektérde
onemli bir gelismedir. Yeni Genel Uriin Giivenligi Tiiziigi ile izlenebi-
lirlik ve kalite giivence siireglerinde daha siki denetimlerin yapilmasi
hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda, Tiirkiyede de gida giivenligi konusunda 6nemli ¢a-
lismalar yiritiilmektedir. Tarim ve Orman Bakanligi, Gida Kontrol
Genel Miudiirligii araciligryla gida iiriinlerinin ulusal ve uluslararas:
standartlara uygunlugunu denetlemektedir. Ayrica, Tiiketicinin Ko-
runmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigii de piyasadaki iirtinle-
rin kalitesini ve giivenilirligini siirekli olarak kontrol etmektedir. Hem
dernek olarak bizler hem de pazar yerleri bu denetimleri kendi i¢imiz-
de kurdugumuz departmanlarla takip etmekte ve kontrolleri sikilagtir-
maktay1z.

Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi olarak, is ortaklarimizla bir-
likte sundugumuz gida iriinlerinin kalitesine ve giivenligine biiyiik
onem veriyoruz. Uriinlerimizi uygun kosullarda muhafaza ederek, tii-
keticilere saglikli ve giivenilir bir aligveris deneyimi sunma taahhiidii-
miizii stirdiiriiyoruz.

Sonug olarak, e-ticaretin hizla bityiimesi ozellikle gida giivenligi ve
kalite konularinda daha fazla sorumluluk gerektirdiginin farkindayiz.
Tedarik zinciri boyunca yiiksek standartlarn korunmasi, izlenebi-
lirligin saglanmasi ve seffafligin benimsenmesi sektorel basarinin ve
titketici gliveninin temel unsurlaridir. Bu siiregte katkilarindan dolay1
Tarim ve Orman Bakanlig1 Gida Kontrol Genel Miidiirliigiine, Tiiketi-
cinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirligiine ve Giiveni-
lir Uriin Platformu’na tegekkiir ederiz. Etik olarak tiiketicilere giivenli
bir aligveris imkén1 sunma kararliligimiz: siirdiirecegiz.

Celal Toprak: Hakan Bey, tesekkiirler. Gelen sorular1 degerlendirme

sans1 yakaladigimda en biiyiik sorunlardan birinin e-ticaret iizerinden
satig yapan kurum ve kuruluslarin denetimiyle ilgili oldugunu gor-
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diim. X firmasi, piyasada bilinen tiriinlerin yaklasik isimlerini kulla-
narak ¢ok kolay satis yapabiliyor.

Burada uyari cezas1 mi1 var? Bu konuda ¢ok sayida bilgilendirme isten-
mis. Aramizda 6zellikle ekonomi ve perakende sektoriiyle ilgili medya
mensuplar1 var. Onlar bu konuda bilgilendirme istemisler.

Hemen Avni Beye bu soruyu sormak istiyorum. Daha sonra Faruk
Bey’in sorusuyla devam edecegim.
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KAPANIS

T.C. Ticaret Bakanhg: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirii Avni Dilber: Sorunun dogrudan muhatab: zaten be-
nim. $unu gérdiim ki kendi aramizda da bir takim iletisim zayiflig1 var.
Bu toplantilar1 daha siklikla yapmaliyiz.

Konugmamin ilk béliimiinde reklam ve haksiz ticari uygulamalarin-
dan bahsettim. Direkt “taklit” baslikli bir maddemiz var ve bu yasaktir.
Ayrica “itibardan haksiz yararlanma” maddemiz vardir. Bu da yasaktir.
Bunu yapan, yani ortalama tiiketicinin algilama diizeyini yan1 yaniltan
firmalar oldugu zaman aksiyon aliyoruz. Cok sayida hitkmiimiiz var.
Ancak hi¢ detaya girmek istemiyorum. Bunlar bize iletildigi zaman
durdurma cezasi ve diizletme cezasi veriyoruz. Gerekirse erisim enge-
li yetkimiz de mevcut. Yani direkt kapatma yetkimiz var. Ancak para
cezasi olarak dijitalde su anda 600.000 TL alt sinir. 10 katina kadar uy-
gulama yetkisini diin gece saat meclis onayiyla aldik. Kisaca boyle bir
durumda karsilagmalar1 halinde bize iletmeleri durumunda geregini
yapliyoruz.

Celal Toprak: Cok tegekkiir ederim. Once Faruk Bey’in sorusunu ak-
tarayim. Sonrasinda Para Dergisi Haber Miidiirii Idris Cokal'in soru-
sunu iletecegim.

Faruk Bey’in sorusu Mehmet Beye. Tagsis konusunda 2-3 yillik sonug-
lar biriktirilip neden toplu bir sekilde kamuoyuna duyuruluyor? Cok
geg kalinmadi m1?
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T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 Gida ve Kontrol Genel Miidiirliigii,
Gida Kontrol ve Laboratuvarlar Daire Baskan1 Mehmet Menderis:
Malumunuz yeni bir sisteme gegtik. Eski sistemde resmi kontrol sii-
regleri biraz uzun siiriiyor. Yani numuneye esas denetimlerde numune,
genellikle sahit numune ile birlikte alinir. Denetim sonucunda deneti-
me bir hafta itiraz siireci vardir. Numune alinir. ilk laboratuvara gon-
derilir. Ilk numune alma sonucu ¢iktiktan sonra sahit numune igin iti-
raz hakki eger olumsuz ise sahit numune itiraz hakki igin ilgili firmaya
tebligat yapilir. Sahit numune i¢in muayene ve analiz {icretleri, kargo
masrafi ilgili tireticiye ait olmak tizere referans laboratuvarinda mua-
yene ve analiz yaptirilir. Analiz sonuglar1 kesinlestikten sonra tebligat
yapilir. Yine denetime itiraz i¢in bir siire vardir. Resmi kontrol siireci
tamamlandiktan sonra yapilan idari yaptirim kararlarina da 15 giin
icerisinde sug ceza hakimligine basvuru siireci vardir. Bu siiregler bek-
lenir. En son listeyi, 2 Ekim 2024 tarihindeki kamuoyu duyurusunda
da oldugu gibi Bakanligimizin web sayfasinda yayinladik.

Tiim dosyalar il- ilge miidiirliklerimizden, tagradan bize gelir, deger-
lendirmeyi yapar ondan sonra kamuoyuna duyururduk. Bu yontem
dogru degildi. Aydin Bey’in de bahsettigi gibi bu siire¢ gok uzuyordu.
Tiiketici menfaatine bir durum s6z konusu olmuyordu.

Yeni sistemle birlikte; yetki illerimizde, resmi kontrol siireci yani ilk
analiz sonucu eger itiraz hakki kullanilmamis ise kesinlesmis ise ilk analiz
sonucuna gore sahit numune icin itiraz hakk: kullanilmigsa analiz sonucu
kesinlestikten sonra resmi kontrol siireci tamamlanir tamamlanmaz
yaymnliyoruz. Suanda www.giivenilirgidatarimorman.gov.tr adresinden
anlik olarak o iiriinlere ait parti seri numarasi, o tirline ait marka, sorumlu
tretici firma isimlerini biz anhk olarak paylasiyoruz. Tiiketici eger bu
triinii almus ise elindeyse bunu iade edebilir. Eger piyasada hala yayinlanan
triinler varsa sikayet edebilir. Bununla ilgili aksiyonlarimizi alabiliriz.

Celal Toprak: Ayrintili bir sekilde anlattiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Faruk Bey’in diger sorusuyla devam ediyorum. Taze tiriinlerin et, ta-
vuk, balik ve ek +4 derece ile -18 derecede muhafaza edilmesi gere-
ken, soguk zincir tedarikini bozmadan tiiketiciye ulastirilan tiriinlerin
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denetimleri nasil yapiliyor? Ozellikle motor kuryelerde bu kabinler
mevcut degil. Bu sorun olmuyor mu?

T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 Gida ve Kontrol Genel Miidiir-
liigii, Gida Kontrol ve Laboratuvarlar Daire Baskani Mehmet
Menderis: Avrupa Birliginde de denetim agisindan ¢ok tartigilan bir
konu. 5996 sayili kanuna dayanilarak sadece gidada 200’tin {izerinde
ikincil mevzuat var. Bunlardan en 6nemlisi “Gida Hijyen Yonetme-
ligi”. Bunun yaninda “Hayvansal Gidalar I¢in Ozel Hijyen Kurallar:
Yonetmeligi” ve yine Tiirk Gida Kodeksi kapsaminda dikey mevzuat-
larla belirlenmis diger tebliglerimiz var. Bizim sahada seyyar denetim
araglarimiz var. “Infrared termometre” ve bunun gibi 6l¢iim aletleri
araclarimizda bulunmaktadir. Bunlar ile ilgili resmi kontrolleri arag-
larimizda yapabilmekteyiz. Ancak mesafeli satig yontemiyle satiglar
maalesef zorlandigimiz alanlar. Bu kapsamda denetimleri miimkiin
oldugunca yapmaya calisiyoruz. Denetimler burada agik¢as: daha
¢ok sikdyet mekanizmasi ile isliyor. Bakanligimizca tiiketicileri bu
denetim mekanizmasi igerisine miimkiin oldugunca katmaya ¢alisi-
yoruz. Bu kapsamda “Alo Gida 174” ve “Alo Gida WhatsApp” ihbar
hattimiz var. Buraya yapilan ihbarlar1 aninda degerlendiriyoruz. Yap-
tigimiz is ve islemlerle ilgili en geg 15 giin igerisinde bagvuru sahibi-
ne bilgi veriyoruz.

Celal Toprak: Tesekkiir ederim. Yine Faruk Bey’in sorusuyla devam
ediyoruz. Kayithh kurumlari, kuruluglar: denetlemek daha kolay. Ka-
yitli ise bir takim kurallara uyuyor. Oysa ekonominin énemli bir kism1
da merdiven alt1 ya da kayit dis1 ifade edilen isletmelerden doniiyor.
Bu alanlarda denetimler yetersiz. Ozellikle bu denetimsizlik gidada da
daha iist seviyelerde. Bunu nasil ¢ézmeyi diisiiniiyor sunuz?

T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 Gida ve Kontrol Genel Miidiirlii-
gii, Gida Kontrol ve Laboratuvarlar Daire Bagkan1i Mehmet Men-
deris: Gida giivenilirligi konusu bence sadece Tarim Bakanliginin
tistesinden gelebilecegi bir konu degil. Tiim paydaslarla birlikte bu isin
altindan kalkmamiz gerekir. Bakanligimizca su anda kayit altina ali-
nan 724.000 igletme var. 724.000 isletme icerisindeki isletmelere biz
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senede en az bir kez denetim yapiyoruz. Kayitsiz faaliyet gosteren gida
isletmecisinin kayit altina alinmasi gerekmektedir. Eger boyle durum-
lar1 tespit ediyorsak, bununla ilgili mevzuatta 6ngériilen idari yapti-
rimlar1 uyguluyoruz.

Celal Toprak: Tesekkiir ederim. Sevgili Idris Cokal biraz yoruma da-
yali bir soru sormus. Diin gece Meclisten gecen kanunun ne kadar
caydirici olacagini diigiiniiyorsunuz?
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T.C. Ticaret Bakanlhg: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirii Avni Dilber: Ben mevzuatlarda ¢ok biiyiik bosluk ol-
dugunu diistinmeyenlerdenim. $imdi konusulan konular gittikce de-
rinlesiyor ama birgogu da bizimle ilgili.

Toplantinin ilk bolimiinde tiiketiciyi aldatic1 ifadeler tizerinde durul-
du. Mesela “tereyag1” yerine “teremyag” ifadesi gibi... Diger taraftan
tereyag icerinde bitkisel yag1 bulunan diriinler var. Bunlar Tarim Ba-
kanlig1 mevzuatinca cezalandirilip, toplattirilip, tagsis edildigi belirtil-
mis olsa da ayni zamanda birer haksiz ticari uygulama ve ayrica da
cezalandirabiliyoruz. Dolayistyla konular biraz i¢ i¢e girmis durumda.
Internet ortaminda birisi satig yapryor ve kurallara uymuyor. Alt sinir
600.000 TL ama sadece para cezasi degil ayn1 zamanda onun durdu-
rulmasini diigiiniiyoruz. Her para cezasi alan firma ayni1 zamanda o
aykirihigl yapmasin, durdurulsun diyoruz. Bunu yapmadi devam etti.
Tekrar inceleyip tekrar kat be kat ceza kesebiliyoruz. Hangi firma buna
dayanabilir bilemiyorum. Sonug¢ta dogrudan 6 milyon ceza verebili-
yoruz.

Bir de mesafeli satisla ilgili ilave edeyim. Aydin Bey, dedi ki fazlasi-
n1 hakem heyetinden alabilirsiniz. Vatandas hakki olarak dogru ama
ayn1 zamanda orada satilan iiriin bagina mesafeli satista ceza yaziyo-
ruz. Uriin bagina fiyatina bakmaksizin 2.200 TL cezasi var. Onlarca
milyon ceza kestigimiz firmalar oldu. Yani yaptirimlar yiiksek. Ancak
eksik olan su: gercekten bunlar1 daha siklikla uygulamaliyiz. Biraz da
pandemi doneminden bu merdiven alt1 dedigimiz kesim yararlandu.
Bu noktada bizim kurul olarak genis alanda yetkimiz var.

Celal Toprak: Tesekkiir ederiz. Hakan Bey, Analiz Gazetesi Editorii
Kiibra Hanim'in size bir sorusu var. Bu internet siteleri arasinda bii-
yiikler daha iyi yazilim gelistiriyorlar. Dogal olarak kooperatifler, Ko-
bi’ler gibi kuruluslarin yaninda bu yazilim onlar1 ezip gegiyor mu? Bu-
rada bir haksiz rekabetin 6nlenmesi, Onlarin da korunmasina doniik
bir ¢alisma olabilir mi?

Bir de taze iiriinlerle ilgili orada bir sikinti var. Taze iirtinlerin vatanda-
sa ulagmas ile ilgili teknoloji de gelismeler olabilir mi?
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Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi Baskani Hakan Cevi-
koglu: Oncelikle taze iiriinlere deginelim. Ticarete ¢ok sayida yeni
triin girmeye basladi ve bu tiriin ¢esitliligi hiz kesmeden artiyor. Taze
triinler, eskiden yalnizca 6zel kanallar araciligiyla satilabiliyorken, ar-
tik pazar yerleri iizerinden de ulagilabilir hale geldi. Her iiriin ytiksek
talep gormese de, baz1 kullanicilar taze beyaz peyniri 6rnegin pazar
yerinden degil, teneke ambalajda ise almayi tercih edebiliyor. Bu da
kisisel tercihlere gore degisiklik gosterebiliyor. Su anda hizl ticaret ta-
rafinda, taze iiriinlerin yarim saat i¢inde kapiniza gelecek sekilde tes-
lim edilmesine olanak saglayan sistemler mevcut. Bu iiriinler i¢in 6zel
yazilimlar, ayr1 depolama sistemleri ve soguk zincir ile ¢alisan tedarik
zinciri yonetimi organize edilmis durumda. Bu alanda faaliyet goste-
ren biiyiik firmalar, bu tiir yazilimlara sahip olarak, tedarik siireglerini
yonetmeliklere uygun bir sekilde denetim altinda tutabiliyor. Her ne
kadar kiigiik capli isletmeler, daha kiigtik yerlesimlerde bu hizmetleri
yazilim destegi olmadan siirdiirebilse de, biiyiik firmalar igin hizl1 tes-
limat sistemleri yonetimsel olarak da tam denetim altinda isliyor.

Burada sadece Tarim Bakanlig1 degil, Ulastirma Bakanlig1 ve ¢esitli
genel mudiirliiklerin de yetki alanlarina giren konular var. Gegtigi-
miz giinlerde ¢ikarilan kanunla ilgili baz1 diizenlemeler bizim sek-
tortimiizi de ilgilendiriyordu. Biiyiiyen ve gelismekte olan sektorler
i¢in regiilasyonlar yapilmaya devam ediyor; bu alanda tiim bakan-
liklar ve genel midiirliikler, internet tizerinden yapilan satislara her
zamankinden daha hassas bir sekilde, omuz omuza galisiyor. Bu ko-
nuda ¢esitli 6nlemler de aliniyor.

Az once sizin bahsettiginiz Instagram konusu vardi, Baskanim. O
kismi atlamigtim, hazir yeri gelmisken bu konuda da birka¢ noktaya
deginmek istiyorum. Online pazar yerleri su anda ¢ok siki denetim al-
tinda ve 6deme islemleri genellikle kredi kartiyla yapildig1 i¢in saticilar
kolaylikla kontrol edilebiliyor. Yanlis iiriin satanlar var mi? Evet, var.
Ancak onlarla da miicadele ediliyor. Bu tiir denetimler offline (fiziksel
satig) tarafinda oldugu gibi online ortamda da devam ediyor.
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Fakat, siki regiilasyonlar sebebiyle baz1 saticilar, satiglarini sosyal med-
ya iizerinden yapmaya veya benzer isimlerle sahte web siteleri kura-
rak faaliyet gostermeye yoneliyor. Bu sahte siteler, tiiketicileri yaniltic
domain isimleri kullanarak aligveris yapmaya tesvik edebiliyor. Sosyal
medya platformlarindan reklam yayimlayip yurtdisi merkezli 6deme
sistemleriyle parayi alarak ortadan kaybolabiliyorlar. Bu gibi sahteci-
lik yontemlerine kars: hep birlikte miicadele etmemiz, tiiketiciyi bi-
linglendirmemiz ve farkindalik olusturmamaiz biiyitk 6nem tasiyor. Az
once bahsettigimiz giiven damgas1 gibi, giivenilir sitelere ve orijinal
platformlara dikkat edilmesi gerekiyor ¢iinkii sahte siteler bile ayni
renklerle benzer tasarimlar yaparak insanlar1 kandirabiliyor.

Celal Toprak: Sosyal medyayla ilgili bahsettiginiz cok 6nemli. O konu-
da belki hep birlikte el ele verip nasil yapacagimizi konusmamiz lazim.
Ciinkii orada ¢ok haksizliga ugrayan yurttaslarimiz var. Dolandirilan-
lar var agikgasi. Yani o sizin kapsama alaninizda da degil aslinda sizinle
es degermis gibi gosteriliyor. Bu kapsamdaki ¢agrinizi desteliyorum.

Mehmet Bey, mesafeli satiglar1 denetim igin satin almalar yaptiklarin
belirtti. ISTIB Genel Sekreter Yardimcisi ismail Sen: “Bakanlik olarak
kag satin alma yapild1 ve kagina ceza verildi?” diye soruyor. Buyurun
Mehmet Bey.
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T.C. Tarim ve Orman Bakanli1 Gida ve Kontrol Genel Miidiirliigii,
Gida Kontrol ve Laboratuvarlar Daire Baskan1 Mehmet Menderis:
Su an igin elimde rakamlar yok. Gerekirse veririz. Numune aliyoruz.
Numuneleri Tarim Il Miidiirliigiinde ya da ilge Miidiirliigiinde almiyor
arkadaslar. Ciinkii 6yle yaptigimiz zaman diizgiin triin gonderiliyor.
Kargoda teslim seklinde aliniyor. Kargocularla beraber tutanak altina
aliniyor. Alinan numuneler resmi kontrolde muayene ve analiz i¢in
ilgili laboratuvarlara gonderiliyor. Gelen sonuca gore eger uygunsa
zaten, burada sorun yok. Uygun degilse de kanunda 6ngoriilen idari
yaptirimlar1 uyguluyoruz.

Celal Toprak: Tesekkiir ederim. Daha birgok spesifik soru var. Biz bu
sorulari ilgililere 6zel olarak sorup sizlerle paylasacagiz.

Cok verimli bir toplant1 oldu. Biitiin bunlarin ¢6ziimii ¢ok uzun va-
deli, bu uzun vadeyi daha kisaya ¢ekmek icin bu tiir toplantilar: ve
fikir aligveriglerini ortak akil tiretmeyi daha ¢ok yapmaliyiz diye dii-
stintiyorum. Ben kapanis konusmast i¢in s6ziit Ahmet Biilent Kasapa
birakiyorum.
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ISTIB Meclis Bagkan1 Ahmet Biilent Kasap: Degerli konuklarimiz
[stanbul Ticaret Borsast adina kiymetli katilimlarindan dolayi tiim ko-
nusmacilari ve izleyenlere ayr1 ayri tesekkiir ediyorum.

Bugiin burada sektoriimiiziin 6nemli konularindan birini masaya ya-
tirdik. Sektoriin paydaslar: konuyu ¢ok yonlii ele alarak sorunlar1 ve
olasi ¢oziim yollarini bizlerle paylastilar. Yine ¢ok degerli bilgiler ver-
diler. Her toplant1 sonrasi yaptigimiz gibi toplantinin ¢iktilarini rapor
haline getirip ilgili makamlara iletecek, burada konusulanlar: hem ba-
sili hem de e-kitap olarak yayinlayacagiz. Béylece hem daha fazla ki-
siye ulagsmis hem de tarihe not diismeyi hedefliyoruz. Toplant1 video-
sunu da YouTube kanalimiza yiiklendigini ve boylece genis bir izleyici
kitlesine ulasacagini hatirlatmak isterim.

Basinin da katildig1 bu toplantilarin sonuglari kamuoyuyla paylagil-
dik¢a ortak akil ile tretilmis ¢6ziim Onerilerinin, sorunlarin ortadan
kaldirilmasi i¢in destek olacagini umuyoruz, toplantinin arka planinda
emegi gegenlere de sitkranlarimi sunuyor hepinizi saygiyla selamliyo-
rum.

Celal Toprak: Tesekkiir ederim Bagkanim. Ben de Istanbul Ticaret
Borsasrna boyle bir toplantiy1 diizenleyip kamuoyunu bilgilendirdigi
i¢in bir sosyal sorumluluk destekg¢isi olarak ¢ok tesekkiirlerimi su-
nuyorum. Ingallah bu toplantilarin devami gelir. Sorunlarin ¢dziimii
i¢in katkimiz oluyorsa bundan memnuniyet duyariz. Herkese tesekkiir
ederim.
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Yeni$afak
Internetteki
gida satisida
denetlenmeli

L |

IB istanbul Ticaret Borsas'mn (ISTiB)
heray gerceklestirdigi "Borsa
Meydanrnda Sektdrler Konusuyor”
toplantisinda, bu ay internet pazar
yerlerinde gida satisi ele alindi. iSTiB
Meclis Bagkam Ahmet Biilent Kasap,
dijital pazarlama, internet pazar yerleri,
sirketlerin kendi web siteleri ve sosyal
medya kanallan aracilgyla her gecen
giin gelistigini belirtti. Kasap, "Uretici
ve tiiketici arasindaki mesafe kisald1.
Anadolu’nun kiiciik bir kasabasindaki
iiretici dijital pazarlama sayesinde ulusal
hatta kiiresel pazan hedefleyebiliyor.

Bu da sektdriimiiz icin nemli bir firsat.
Ancak bu firsatin dogurdugu sorunlan
hizla ¢6zmemiz ¢ok onemli. Ozellikle
ylizbinlerce iireticinin milyonlarca
iriiniiniin satldig internet pazar
yerlerinde gida iiriinlerinin denetimi
tizerinde durulmah” agiklamasim yapti.

SMILLIGAZETE

I

SATISI MASAYA
YATIRILDI

Istanbul Ticaret Borsasi'nin (ISTIB) her ay ger-

Uy
Yer

m IsTIB'den yapilan aciklama:
ya gore, Govenilir Ur0n Platfor-
mu'nun destegiyle duzenlenen
“Borsa Meydani'nda Sektorler
Konusuyor” toplantilarinda bu
ay “Iternet Pazar Yerlerinde
Gida Satisi” kapsaminda, bu pa-
zar yerlerindeki satislarin hizla
boyodogo ve onemli sorumlu-
luklan da beraberinde getirdi-
gine isaret edildi

Toplantida, soz konusu pazar
yerlerindeki satici ve 0ron ce-
sitliliginin - fazlahgi nedeniy-
le en boyok sorumlulugun to-
keticiye dostogu ifade edilir-
ken, twketicilerin sikayetlerinin
hizla degerlendirildigl ve yok-
sek para cezalarinin uygulandi-
g aktanildi

Acllista konusan ISTIB Mec
lis Baskani Ahmet Bolent Ka-
sap, internet gida satisinin hiz-
la buyuduguno ifade etti. Ka-
sap, cijital pazarlama, internet
pazar yerleri, sirketlerin ken-
di wed siteleri ve sosyal medya
kanallari araciligiyla her gecen
g0n gelistigini belirterek, sunla-
1 kaydetti

“Uretici ve toketicl arasindaki
mesafe kisaldi. Anadolu'nun ko-
€0k bir kasabasindaki uretici di-
Jital pazarlama sayesinde ulusal
hatta koresel pazar hedefleye-
biliyor. Bu da sektoromoz icin
onemii bir firsat. Ancak bu fir-
satin dogurdugu sorunlan hizla
cozmemiz cok onemli. Ozellikle
yozbinlerce Oreticinin milyon-
larca orononon satildigi Inter-
net pazar yerlerinde gida orun-
lerinin denetimi uzerinde durul-
mal.”

“TUKETICIVI KORU-
MAK ICIN ONLEMLER
ALINIYOR”

Ticaret Bakanligi Toketicinin
Korunmas ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudoro Avni Dilber de In-

=1
=%

nde gida s

ceklestirdigi “Borsa Meydani'nda Sektorler Ko-
I " topl

ay internet pazar.
ele alind,

ternet pazar yerlerinde 0ron ce-
sitliliginin ve rekabetin arttigl-
ni, bundan zarar gorecek olan
toketiciler! korumak icin bakan-
ligin onlemler aldigini anlatti.
En cok sikayetin siparis Iptal-
lerinden geldigine Isaret eden
Dilber, “Fiyat artislarina bagl
olarak siparisler satici tarafin-
dan iptal ediliyor. Sonrasinda
saticr, ayni 0rono daha yoksek
fiyatlardan satisa sunuyor. Bu-
nun gibi toketiciyl aldatan ve
haksiz ticarl kazanc saglayan
uvygulamalar karsisinda cezal
yaptinmlarimiz_ var. TBMM'de
onaylanan son kanun teklifiyle
birlikte ceza miktarlari 10 ka-
tina kadar uygulanabilir hale
geldi” degerlendirmesinde bu-
lundu.

“GIDADA

GUNDE 1 MILYON
ADET ISLEM
YAPILIYOR”

Toketicl Konfederasyonu (TU-
KONFED) Genel Baskani Aydin
Agaoglu, yapilan denetimlerin
olumlu  karsilandigini belirte-
rek, gorevlilerin binlerce orong
ayn ayri denetlemesinin mom-
kon olmadigini ve bu neden-
le tuketici bildirimlerinin onem
tasidigina vurgy yapti. Elekiro-
nik Ticaret Isletmecileri Dernegi
(ETID) Baskani Hakan Cevikoglu
Ise toketicl aliskanliklarinin de-
glserek e-ticaretin 2023 yilin-
da yuzde 103 buyodogono ak-
tardi. Gida ve perakende sekto-
runun e-ticaretteki payinin yoz-
de 5 seviyelerine geldigini ifade
eden Cevikoglu, “Gidada gunde
1 milyon adet islem yapiliyor.
Ozellikle salgindan sonra 0ron
cesitliligi artti. Bu buyome be-
raberinde bazi sorunlar getir-
di. Ozellikle gidada izlenebllirli:
€l halk saghg acisindan onem-
siyoruz” dedi. AR
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internet pazannda gorev tiiketiciye diisiiyor

HABER MERKEZi

Istanbul Ticaret Borsa-
s1’nin, Giivenilir Uriin Platfor-
mu’nun destegiyle diizenledigi
‘Borsa Meydani’nda Sektorler
Konuguyor’ toplantilarinda bu
ay ‘Internet Pazar Yerlerinde
Gida Satis1” konusuldu. Toplan-
tida, internet pazaryerlerindeki
satiglarm hizla biiyiidiigi ve
beraberinde onemli sorumlu-
luklari da getirdigi vurgulandi.
Internet pazar yerlerindeki sati-
c1 ve iiriin gesidinin fazlahg
dolayisiyla yiik gorevin
tiiketiciye di belirtildi.

Tiiketicilerin ~ sikayetleri-
nin hizla degerlendirildigi ve
yiiksek para cezalarinin kesil-
diginin belirtildigi toplantiya,
Ticaret Tiiketicini

la biiyiidiigiinii belirten Kasap,
“Dijital pazarlama, internet
pazar yerleri, sirketlerin kendi
web siteleri ve sosyal med-
ya kanallar1 aracihigiyla her
gecen giin gelisiyor. Uretici
ve tiiketici arasindaki mesa-
fe kisaldi. Anadolu’nun kiigiik
bir i dretici diji-

Korunmas: ve Piyasa Goze-
timi Genel Miidiiri Avni Dil-
ber, Tarim ve Orman Bakan-
g1 Gida ve Kontrol Genel
Miidiirliigii Gida Kontrol ve
Laboratuvarlar Daire Bagkani
Mehmet Menderis, Tiiketici
Konfederasyonu (TUKON-
FED) Genel Bagkam Aydin
Agaoglu ve Elektronik Ticaret
Isletmecileri Dernegi Baskant
Hakan Cevikoglu konusgmaci
olarak katildi. A¢ihg konugma-
s Istanbul Ticaret Borsast
Meclis Bagkan1 Ahmet Biilent
Kasap’in gergeklestirdigi top-
lantmin  moderatorliigiini ise
Giivenilir Uriin Platformu Bas-
kam Gazeteci Celal Toprak
yapti.
“Uretici ve tiiketici
arasindaki mesafe kisaldi”
Internet gida satiginin hiz-

tal pazarlama sayesinde ulusal
hatta kiiresel pazari hedefleye-
biliyor. Bu da sektSriimiiz i¢in
onemli bir firsat. Ancak bu fir-
satin dogurdugu sorunlari hizla
¢6zmemiz ¢ok onemli. Ozel-
likle yiizbinlerce iireticinin
milyonlarca iiriiniiniin satildig
internet pazar yerlerinde gida
iirtinlerinin denetimi iizerinde
durulmalr” dedi.
“Ceza miktarlari 10 katina
kadar uygulanabilir”
internet Pazar yerlerinde
iiriin gesitliliginin ve rekabetin
artifini, bundan zarar gore-
cek olan tiiketicileri korumak
igin Bakanlik¢a 6nlemler alin-
digim belirten Dilber, en ¢ok
sikdyetin siparig iptallerinden
geldiginin altim ¢izdi. Dilber,
“Fiyat artiglarma bagh olarak
siparisler satici tarafindan iptal

ediliyor. Sonrasinda satic1, ayn1
iiriinii daha yiiksek fiyatlardan
satiga sunuyor. Bunun gibi
tiiketici aldatan ve haksiz ticari

geg 15 giin igerisinde gerekli
islemleri tamamlayip, tiiketici-
ye geri doniiyoruz” ifadelerini
kulland:.

“Tiiketici bildirimle

kazang saglayan
kargisinda cezai yaptirimlari-
miz var. TBMM’de onaylanan
son kanun teklifiyle birlikte
ceza miktarlar1 10 katina kadar
uygulanabilir hale geldi” diye
konustu.
“Asil denetim
mekanizmamz tiiketici
sikdyetleri tizerinden isliyor”
internet iizerinden tiike-
tici gibi satin almalar yapip
incelemelerde bulunduklarmi
ama iiriin gesitliligi ve isletme
sayist karsisinda zorlandikla-
nni ifade eden Menderis, “
Su anda kayith 724 bin islet-
me mevcut. Bu firmalara gida
konusunda iyi derecede egitim
almug personelimizle senede en
az bir kez denetim gergekles-
tiriyoruz. Ancak asil denetim
mekanizmamiz tiiketici sika-
yetleri iizerinden igliyor. Bu
noktada tiiketicilerimize de
onemli gorevler diisiiyor. Bize
ALO 174 hatti iizerinden ya
da resen bagvurular geliyor. En

i cok
Gnemli”

Tarim ve Orman Bakan-
higi tarafindan yapilan dene-
timleri olumlu karsiladigini
belirten Agaoglu, “Her satilan
firliniin bir alicis1 var. Gorevli-
lerin binlerce iiriinle ilgili ayr1
ayri denetim yapmasi miimkiin
degil. Bu nedenle tiiketici bil-
dirimleri gok 6nemli” dedi.
“Gidada giinde 1 milyon
adet islem yapiliyor”

Tiiketici  aligkanhklari-
nin degiserek e-ticaretin 2023
yilinda yiizde 103 bii; 1}
ifade eden Cevikoglu, “Gida
ve perakende sektoriiniin e-ti-
caretteki pay: yiizde 5 seviye-
lerine geldi. Gidada giinde 1
milyon adet islem yapiliyor.
Ozellikle pandemiden sonra
tiriin gesitliligi artti. Bu biiyii-
me beraberinde bazi sorunlar
getirdi. Ozellikle gidada izle-
nebilirligi halk sagligi agisin-
dan 6nemsiyoruz” diye konus-
tu.
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Hurses

' oy s,

O Click herg fogo back

Borsa Meydani’nda internette
gida satisi masaya yatirildi

ISTiB Meclis Baskani Ahmet Biilent Kasap, “Yiizbinlerce iireticinin milyonlarca iiriiniiniin

satildig internet pazar yerlerinde gida i

Isldnbul‘Tlc_are! Borsa-
st'nin (ISTIB) her ay
gergeklestirdigi “Borsa
Meydani’nda Sektorler
Konusuyor” toplantisinda,
bu ay internet pazar yerle-
rinde gida satigi ele alind1.

ISTIB’den yapilan
agiklamaya gére, Giivenilir
Uriin Platformu’nun des-
tegiyle diizenlenen “Borsa
Meydani’nda Sektorler
Konusuyor” toplantilarin-
da bu ay “Internet Pazar
Yerlerinde Gida Satis1™
kapsaminda, bu pazar
yerlerindeki satiglarin
hizla biiytidiigii ve onemli
sorumluluklari da bera-
berinde getirdigine isaret
edildi.

Toplantida, s6z konusu
pazar yerlerindeki satic1 ve
tiriin gesitliliginin fazla-
I1g1 nedeniyle en biiyiik

caret Isletmecileri Dernegi
(ETID) Baskani Hakan
Cevikoglu konugmact
olarak katildi. .

Agihista konusan ISTIB
Meclis Baskam Ahmet
Biilent Kasap, internet gida
satisinin hizla bitytiduigiini
ifade etti.

Kasap, dijital pazarla-
ma, internet pazar yerleri,
sirketlerin kendi web site-
leri ve sosyal medya kanal-

ri korumak igin bakanligin
onlemler aldigini anlatti.
En ¢ok sikayetin sipa-
ris iptallerinden geldigine
isaret eden Dilber, “Fiyat
artislarina bagh olarak
siparisler satici tarafindan
iptal ediliyor. Sonrasinda
satici, ayni iiriinii daha
yiiksek fiyatlardan satisa
sunuyor. Bunun gibi tii-
keticiyi aldatan ve haksiz
ticari kazang saglayan

lart giyla her gegen
giin gelistigini belirterek,
sunlar kaydetti:

“Uretici ve tiiketici
arasindaki mesafe kisal-
d1. Anadolu’nun kiigiik
bir kasabasindaki iretici
dijital pazarlama sayesinde
ulusal hatta kiiresel pazari
hedefieyebiliyor. Bu da
sektdriimiiz igin onemli
blr flrsat Ancak bu firsatin

tilketicilerin sikayetlerinin
hizla degerlendirildigi ve
yiiksek para cezalarmin
uygulandig: aktarildi.
Etkinlige, Ticaret
Bakanhg Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa
zetimi Genel Miidiirii Avni
Dilber, Tarim ve Orman
Bakanhgi Kontrol
Genel Mii Gida
Kontrol ve Laboratuvarlar
Daire Baskan1 Mehmet
Menderis, Tiiketici Konfe-
derasyonu (TUKONFED)
Genel Bagkani Aydin
Agaoglu ve Elektronik Ti-

sorunlar1 hizla
¢Ozmemiz gok 6nemli.
Oze!hk]e yiizbinlerce

in milyonlarca

iin satildig1 internet
pazar yerlerinde gida iiriin-
lerinin denetimi iizerinde
durulmali.”

‘Tiiketiciyi korumak

icin 6nlemler alimyor

Ticaret Bakanligt
Tiiketicinin Korunmast
ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirii Avni Dilber de
ernet pazar yerlerinde
in gesitliliginin ve reka-
betin arttigini, bundan za-
rar gorecek olan tiiketicile-

cezai yaptirmmlarimiz var.
TBMM'’de onaylanan son
kanun teklifiyle birlikte
ceza miktarlari 10 katina

iinlerinin denetimi iizerinde durulmah” dedi.

tiiketicilerimize de onemli
gorevler diisiiyor. Bize
ALO 174 hatt1 iizerinden
ya da resen bagvurular
geliyor. En geg 15 giin
igerisinde gerekli islemleri
tamamlay1p, titketiciye
geri doniiyoruz.” yorumu-
nu yapti.

‘Gidada giinde

1 milyon adet

islem yapihyor’

TUKONFED Genel
Bagskani Aydin Agaoglu,
yapilan denetimlerin olum-
lu kargl]andlglm belirterek,

kadar uy ilir hale gorevlil .m binlerce liriinii
geldi.” degerlendi sinde ayri ayr1 denetl
bulundu. miimkiin olmadigin ve bu

Tarim ve Orman
Bakanlhigi Gida ve Kontrol
Genel Miidiirliigii Gida
Kontrol ve Laboratuvarlar
Daire Baskan1 Mehmet
Menderis, internet tizerin-
den tiiketici gibi satin al-
malar yapip incelemelerde
bulunduklarini ama tiriin
cesitliligi ve igletme sayist
karsisinda zorlandiklarini
ifade etti.

Hali hazirda kayith 724
bin isletmenin oldugunu
dile getiren Menderis, “Bu
firmalara gida konusunda
iyi derecede egitim almig
personelimizle senede en
az bir kez denetim gergek-
lestiriyoruz. Ancak asil
denetim mekanizmamiz
titketici sikayetleri tize-
rinden isliyor. Bu noktada

nedenle tiiketici bildirim-
lerinin 6nem tagidigina
vurgu yapti.

ETID Baskani Hakan
Cevikoglu ise tiketici
aligkanliklarinin degiserek
e-ticaretin 2023 yilinda
yiizde 103 bityiidiigiinii
aktard1.

Gida ve perakende
sektoriiniin e-ticaretteki
payimin yiizde 5 seviyele-

rine geldigini ifade eden
Cevikoglu, “Gidada giinde
1 milyon adet islem yapi-
liyor. Ozellikle salgindan
sonra {iriin gesitliligi artt1.
Bu bilyiime beraberinde
bazi sorunlar getirdi. Ozel-
likle gidada izlenebilirligi
halk saghgi agisindan
onemsiyoruz.” dedi. (aa)
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Analiz
internet Pazar yerleri

DENETLENMELI

§ stanbul Ticaret Borsastnin (is-

TIB) her ay gerceklestirdigi "Bor-
sa Meydani'nda Sektorler Konu-
suyor" toplantisinda, bu ay internet
pazar yerlerinde gida satis ele
alindh. ISTIB'den yapll_gn agikla-
maya gore, Giivenilir Uriin Plat-
formu'nun destegiyle diizenlenen
"Borsa Meydani'nda Sektorler Ko-
nusuyor" toplantilarinda bu ay
"Internet Pazar Yerlerinde Gida
Satist" kapsaminda, bu pazar yer-
lerindeki satislarin hizla biiyiidiigii
ve onemli sorumluluklan da be-
raberinde getirdigine isaret edildi.
Toplantida, s6z konusu pazar yer-
lerindeki satici ve tiriin cesitliliginin
fazlahg) nedeniyle en biiyiik so
rumlulugun tiiketiciye diistiigt
ifade edilirken, tiiketicilerin sika-
yetlerinin hizla degerlendirildigi
ve yiiksek para cezalarinin uygu-
landig! aktarildi.

ONLINE GIDE SATISI
BUYOYOR

Etkinlige, Ticaret Bakanlg: Tti-
keticinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirti Avni
Dilber, Tarim ve Orman Bakanhg:
Gida ve Kontrol Genel Miidiirliigt
Gida Kontrol ve Laboratuvarlar
Daire Baskan1 Mehmet Menderis,
Tiiketici Konfederasyonu (TU-
KONFED) Genel Baskan Aydin
Agaoglu ve Elektronik Ticaret Is-
letmecileri Dernegi (ETID) Baskaru
Hakan Cevikoglu konusmaci ola-

rak katildr.

Acilista konusan ISTIB Meclis
Baskani Ahmet Biilent Kasap, i
ternet gida satisinin hizla biiyii-
diigiinii ifade etti.

Kasap, dijital pazarlama, internet
pazar yerleri, sirketlerin kendi web
siteleri ve sosyal medya kanallari
araciligiyla her gecen giin gelistigini
belirterek, sunlar kaydetti:

"Uretici ve tiiketici arasindaki
mesafe kisaldi. Anadolu’nun kiictik
bir kasabasindaki tiretici dijital pa-
zarlama sayesinde ulusal hatta
kiiresel pazan hedefleyebiliyor. Bu
da sektoriimiiz icin 6nemli bir fir-
sat. Ancak bu firsatin dogurdugu
sorunlart hizla ¢ézmemiz ¢ok
énemli. Ozellikle yiizbinlerce tire-
ticinin milyonlarca tirtintiniin sa-
tildigr internet pazar yerlerinde
gida tiriinlerinin denetimi {izerinde

durulmali." Ticaret Bakanhgi Tti-
keticinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirii Avni
Dilber de internet pazar yerlerinde
tirtin gesitliliginin ve rekabetin art-
tigmni, bundan zarar goérecek olan
tiiketicileri korumak icin bakanhgin
onlemler aldigini anlatti.

En ok sikayetin siparis iptalle-
rinden geldigine isaret eden Dilber,
"Fiyat artislarina bagh olarak si-
parisler satici tarafindan iptal edi-
liyor. Sonrasinda satici, ayni Girtinii
daha yiiksek fiyatlardan satisa su-
nuyor. Bunun gibi tiiketiciyi aldatan
ve haksiz ticari kazanc saglayan
uygulamalar karsisinda cezai yap-
tirimlarimiz var. TBMM’de onay-
lanan son kanun teklifiyle birlikte
ceza miktarlan 10 katina kadar
uygulanabilir hale geldi." deger-
lendirmesinde bulundu.
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Analiz

BORSA MEYDANI'NDA iINTERNETTE GIDA SATISI MASAYA

YATIRILDI

Istanbul Ticaret Borsasi'nin (ISTIB) her ay gerceklestircigi 'Borsa Meycani'nda Sektérler Konusuyor"
toplantisinda, bu ay internet pazar yerlerinde gida satisi ele aling.

IsTit'den yapilan agiklamaya gére, Givenilir Uriin Platformu'nun estegiyle diizenlenen "Borsa Meydani'nda
Sektdirler Konusuyor” toplantilaninda bu ay "Internet Pazar Yerlerinde Gida Satisi' kapsaminda, bu pazar
yerlerindeki satislarin hizla bUyUcUgu ve nemli sorumluluklan da beraberinde getirdigine isaret edildi.

v

Toplantida, s6z konusu pazar yerlerindeki satici ve irin gesitlilifinin fazl=i adanide an
in hizk

sorumlulugun tilketiciye distigi ifade edilirken, tilketicilerin sikayetl
para cezalaninin uygulandigi aktarild. Etkinlige, Ticaret Bakanligi Tuketicinin Ko
Genel Midirii Avni Dilber, Tanm ve Orman Bakanligi Gida ve Kontrol Genel
Laboratuvarlar Daire Bagkani Mehmet Menderis, Tuketici Konfederasyonu (TUKC
Atiaoglu ve Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi {ETID) Bagkant Hakan Gevikof
Agilista konusan ISTIB Meclis Bagkani Ahmet Billent Kasap, internet gida satisi 15TIB: internet gida satisinda denetim sart
etti. Kasap, dijital pazarlama, internet pazar yerler, sirketlerin kendi web sitele
aracilifiyla her gegen giin gelistigini belirterek, sunlan kaydetti: "Uretici ve tiket
Anadolu'nun kilgik bir kasabasindaki Dretici dijital pazarlama sayesinde o

hedefleyebiliyor. Bu da sektorimiz igin onemli bir firsat. Ancak bu firsatin
nlerce dreticinin milyonlarca Griinin STuNsuLicaRETBORSAS! B

gizmeniz gok anemli. Ozellile yi
yerlerinde gida Urtnlerinin denetimi Gzerinde curuimal.” - “Tuketiciyi korut
Ticaret Bakanlig Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirii Av
yerlerinde Griin gesitliliginin ve rekabetin arttigini, bundan zarar gérecek ol
bakanligin enlemler aldigini anlatti. En cok sikayetin siparis iptallerinden geldigi
artislarina bagh olarak siparisler satici tarafindan iptal ediliyor. Sonrasinda sat il
fiyatlardan satisa sunuyor. Bunun gibi tiketiciyi aldatan ve haksiz ticari ka =

Sosyal Medya O 0 Istanbul Ticaret Bersas'nin (ISTI8) her ay gerceklegtirdigi *Borsa Meydaninda Sektarler
Kenusuyor” coplantisinda, bu ay internet pazar yerlerinde gida satisi ele alindi, ISTIB'den yapilan auklamaya
géire, Givenilir Uriin Platformulnun destefiyle dilzenlenen "Borsa Meydan'nda Sektéter Konuguysr”
toplantlarinda bu ay “intemnet Pazar Yerlerinde Gida Sausi” kapsaminda, bu pazar verierindeki sauslarn
hizla bilyiidigi ve Snemli sorumluluklan da beraberinde getirdigine isaret edildi. Toplantida, sz konusu
paza yerlerindeki satici ve Griin cesitlliginin fazlahd nedenivle en bivik sorumiulugun tiketiciye diiscign
ifate edilirken, tiketicilerin skayeclerinin hila deerlendirildigi ve yiksek para cezalarmin uygulandig
akeanldi, Eckinlige, Tiearer Bakanhii Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Mdird Avni Dilber,
Tarim ve Orman Bakanliy Gida ve Kontrol Genel MIdUNIZ0 Gida Kontrol ve Laberatuvarlar Daire Baskan
Mehmet Menderis, Tiketici Konfederasyonu {TURONFED] Genel Bagkani Aydin Agaoglu ve Elektronik Ticaret
Isletmecileri Demegi (ETID] Bagkani Hakan Gevikeglu konugman olarak katildl. Aclista kenusan ISTI8 Meclis
Bagkan Ahmet Bilent Kasap, incernec gida satisinin hizla bilyidigini ifade ecti, Kasap, dijital pazarlama,
intemet pazar yerler, Sirketlein kendi web sitaleri ve sosyal medya kanallan aracilyla her gecen gin
gelistgini belirterek, sunlar kaydewti: "Uretici ve tiketici arasindaki mesafe isaldi, Anad olu'nun ki ik bir
kasabasindaki Uretici dijital pazarlama sayesinde ulusal hatta kiresel pazan hedeflevebiliyor. Bu da
sektirimiiz icin Gnemli bir firsat, Ancak bu firsacin d ofurdugy scrunlan hizla gazmemiz gok Gnemli, Gzellide
wyiizhinlerce dreticinin milyonlarca drindnin satldig) internet pazar verlerinde gda Griinlerinin denetimi
izerinde duruimal.” "TUKETICYI KORUMAK iGN ONLEMLER AUNIYOR® Ticaret Bakanlig Tiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midir Awni Dilber de intemet pazar yerlerinde drin cesitiliginin ve
vekabetin arttifini, bundan zarer garecek olan tiketicileri korumak icin bakanhgin nlemler aldigin anlatti,
En tok sikayetin siparis iptallerinden geldigine isaret eden Dilber, “Fivat artiglarna bagh olarak siparisler

s

karsisinda cezai yaptinmlarimiz var. TBMM'de onaylanan son kanun teklifiyle birl

satic tarafindan iptal ediliyor, Sonrasinda satic, ayni Grind daha yiksek fiyatlardan satisa sunuyor, Bunun
gibi tiketiciyi aldatan ve haksiz ticari kzang sglayan uygulamalar karsisnda cezai yaptinmianmiz var.
TBNIM e onaylanan son kenun tekifiyle birlikee ceza miktarlan 10 katina kadar uygulanabilir hale geldi.”
defierlendirmesinde bulundu,
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iNTERNET PAZAR YERLERINDE GIDA SATISI

/// VRASY.

Internet Pazar Yerlerinde Gida Satisi

ISTIB'DE INTERNETTE GIDA SATISI KONUSULDU *TUKETIC SIKAYET ETMELI® istanbul Ticaret Borsasinin,

Guvenilie Uriin  Platformunun  destegiyle dizenledigi "Borsa Meydaninda Sektrier Konusuyor”

toplantlarnda bu ay 'Itemet Pazar Yerlerinde Gida Sats’ konusuldu. Toplantida, internet

pazaryerlerindeki satiglarin hizla biyiid 14 ve beraberinde nemli sorumluluklart da getirdigi vurgulandi,

internet pazar yerlerindeki satici ve Urdn cesidinin fazlaligl dolayisiyla en biyik gérevin tdketiciye distaga

belitildi, Toketiclerin sikavetlerinin hidla degerlendiril g ve yiksek para cezalanimin kesidiginin belirtidigi

toplanuda, Tuketicinin Korunmas Hakkinda Bazi Kanunlarda Defisikik Yapimasina Dair Kanun Teklfinin

TBMM tarafindan onaylandig, snimizdeki donemde kanuna aykin hareket eden firmalara dogrudan 10

kat daha fazla cezai yaptrimin yapilabilecegi belrtildi. intemette gida satiginin konusuldugu etdnlige,

Ticaret Bakanligl Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mddrd Avni Dilber, Tarim ve Orman

Bakanligl Gda ve Kontrol Genel Miidirligi Gida Kontrol ve Laboratuvarlar Daire Bagkani Mehmet

Menderis, Tilketici Konfederasyonu [TUKONFED) Genel Baskani Avdin Agacglu ve Elektronik Ticaret

sletmecileri Dernegi Baskan Hakan Gevikoglu konugman olarak katildi. Agilis konusmasini istanbul Ticaret

Borsasi Meclis Bagkan1 Ahmet Biilent Kasap'in gerceklestirdigi toplantinin mederatorliigind ise Given lir

Uniin Platformu Bagkani Gazeteci Celal Toprak yapt. ISTIB Meclis Bagkan Ahmet Bilent Kasap acils

konusmasinda, intemet gida satisinin hizla biiyii digini belirterek, "Dijital pazariama, internet pazar yerleri,

Sirketlerin kendiweb siteleri ve sosyal medya kanallar araciliivla her gecen gin eelsivor, Creticive tiketici

arasindaki mesafe kisald, Anadolu'nun kiicik bir kasabagndaki dretci dijit:

harta kiiresel pazan hedefleyebiliyor. Bu da sektérimilz itin nemli bir firsat

sorunlar hizla ¢ézmemiz cok dnemli. Ozellikle yizbinlerce Greticinin milyenlar

pazar yerlerinde gida drinlerinin denetimi dzerinde duruimall” dedi. "Ceze

Uygulanabilit” Ticaret Bakanhigi Tiketicinin Korunmas ve Piyasa Gizetimi i)

Internet Pazar yerlerinde Urin cesiclliginin ve rekabetin artign, bundan 2 Internet Pazar Yerlerinde Gida Satisi Konuguldu
korumak igin Bakanlikea énlemler alindigini belirtti. Dilber, en ¢ok sikéyetin
At cizerek, “Fiyat artslanina bagl olarak siparisler satil tarafindan pral e 15tanbul Ticaret Barsasrun (ISTIB) her ay gerceklestirdifi "Borsa Meydan nda Sektrler Kanusuyor”
Griing daha yiksek fiyatiard n satsa sunuyor, Bunun gibi tiketie aldatan e “ePlantsinda, bu ay internet pozar yerlerinde gida satii ele alind:

uygulamalar karsisinda cezal yaptnmiarmiz var

Istanbul Ticaret Borsasimin (STIE) her ay gerceklestidisi "Borsa Meydaninds Sektorler Konusuyor”
toplantisinds, bu ay irternet pazar yerlerinde gida sotm cle abndi STIRGen yaplan agklamaya gére,
Giweniir Orgn Platformunun destegivle diserlenen “Borss Meydaninda Sektorler Konusuyor”
toplantilarinda bu ay *internet Pazar Yerlerinds Gida Satisi” kapsaminda, bu pazar verlerindeki satislarin hizla
boyidin ve snemli sorumluluklan da beraberindz getirdigine isaret edild. Toplantida, stz kanusu pazar
werlerindeki satici ve arn cesitiliginin fazlahgi nedeniyle en biyik sorum Liugun tketicive distigi ifade
edilirken, tiketicilerin sikavetlerinin hiala degerlendinildigi ve yiksek para cezalarimin uygulandi aktarid:
Etkinlige, Ticaret Bakanl i Tuketicinin Kerunmas ve Piyass Géetimi Genel Muddrd Avni Dilber, Tarm ve
Orrian Gakanli Gida ve Kontrol Genel Midurlgt Gida Kortrol ve Laborstuvarlar Daire Baskani Mehmet
Menderis, Tiketici Konfederasyonu (TUKONFED] Genel Baskari Aydin Agaoflu ve Elektronik Ticaret
isletrnecileri Dernegi (ETI0) Baskan Hakan Cevikoglu konusmac olarak katldi. Aciista konusan ISTiG Meclis
Bagkani Shmet Bilent Kasap, intermet gida satisinin hizla biyidugani fade et Kasap, diital pacarlama,
internet pazar yerleri, sirketlerin kendi web siteleri ve sosyal medva karallan arachéila her gecen gun
elistigini belirterek, sunlar kaydett: " Oretici ve tiketici arssindaki mesafe kisaldi Anadolu'nun kircak bir
kasabasindaki iretici dijital pozarlama sayesinde ulusal hotte kiiresel pazan hedefleyetiliyor. Bu da
sektorim iz igin Gremli bir firsat. Ancak bu firsatin dogurdugu sorunlart hizla g6zmemic cok dnemi. Ozellikle
wiizbinlerce Ureticinin milyorlarcs Grantnin salci@ internet pazar verlerinde gida drinlerinin denetimi
izerinde durdmal.* "Tiiketiciyi korumak igin 8nlemler almyor" Ticaret Bakan g Tiketicinin Korunmasi ve
Fiyasa Gozetimi Genel Midir Avni Dilber de nternet pazar yerlerinde arin cesitiliginin ve rekabetin
arth@in, bundan zarar gorecek olan tiketicileri korumak icin bakanlin enlemler aldigin anath En cok
sikayetin siparis iptallerinden geldigine isaret eden Dilber, "Fiyat artislarina bagl olarak siparisler satic
tarafindan iptal ediliyor. Sonrasinda saticy, ayni Orini daha yksek fiyatlardan satisa sunuyor. Bunun gibi
tiketiciyi 3ldatan ve haksiz teari kazang saglayan uygulamalar karsisnda cezal yaptirmlanimiz var. TEMM e
cnaylanan son kanun teklifiyle birlikce ceza miktarlan 10 kating kadar uygulanabilic hale geldi.”
degerlendimesinde buungu. Tanm ve Orman Bakanlif Gids ve Kontrol Genel Mudirligi Gida Kontrol ve
Laboratuvarlar Daire Bagkan Mehmet Menderis, intemet Geerinden tiketici gibi satin almalor yapip
incelemelerde bulunduklanni ama Grin cesitliligl ve isletme sayis karsisinda zorlandiklarini ifade etti, Hal
hazirda kavth 724 binisletrnenin oldugun dile getiren M enderis, "Gu firmalara gida konusunda ivi der ecede
egitim alm personelimizle senede en ax bir ke: denetim gergeklestiryoruz Ancak sl denetim
mekanizmarnz tiketici sikavetleri Gzerinden isliyor. Bu noktads tuketiclerimize de onerli gorevler dusiyor.
Bize ALO 174 hatts Gzerinden va da resen basvurdlar geliver. En get 15 gin icerisinde gerekli islemleri
tamamlayip, taketiciye geri doniyorue.” yorumunu vagt. "Gidada ginde 1 milyen adet islem yapilier"
TUKONFED Genel Baskant Avdn AZaolu, yapilan denetimlerin olurlu karsilandigin belirterek, gorevilerin
binlerce iriini ayn ayn denetiemesinin mimkin olmagifini ve bu nedenle tiketici bidirimlerinin Snem
tasidiing vureu yapti, €110 Baskan Hakan Gevikoglu ise tiketici ahskanhiklarinin de giserek eticaretin 2023
wilinda viizde 103 biivudigind aktard:
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Velhasil

"Tuketici Sikdyet Etmeli"

Istanbul Ticaret Borsas'nda internet izerinden gida satisinda artan denetim ihtiyaglan ele alinds. Toplantida,
kalabaligin evde olmasi diizenli ve yapilan sikayetlerin denetim masraflan katki dagtimi vurgulands
Internetten Gida Satist ve Tketici Sorumlulugu Istanbul Ticaret Borsast (ISTIB) ve Guvenilir Urtin Platformu
tarafindan dizenlenen "Borsa Sektdrler Konusuyor" “Internet Pazar Yerlerinde
Gida Satisi” konusu masaya yatinlds. Toplantida e-ticaret platformlarindaki gida satislarinin hizla biiyimesi ve
denetim gerekliligi ele alindi. Ozellikle bu siiresteki yanginlarin kritik rol oynadigs belirtildi.

Istanbul Ticaret Borsasi Meclis Baskani Ahmet Bilent Kasap, dijital pazarlamanin sektér igin sundugu
olanaklara dikkat gekti. Kasap, "Anadolu'daki kilgik bir Ureticinin ulusal ve kiiresel pazarlara ulasabilmesi
Gnemli bir firsat. Ancak, yiizbinlerce reticinin evrensel iriiniin sundugu bu pazaryerlerinde gida givenliginin
sirdrdlmesinin sarti” dedi. Tuketici Sikayetleri ve Cezai Yaptinmlar Ticaret Bakanlig Tuketicinin Korunmast
Ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurd Avni Dilber, sikayetlerinin internetten yapilan gida alisverisinde en biyik
denetim mekanizmalarindan biri oldugunu belirtti. Son dénemdeki sik talimatlar sorunu, saticilarin siparisleri
iptal ederek ayni Grinleri daha yksek fiyatla tekrar piyasaya sirmeyi ifade eden Dilber,
“TBMM'de kabul edilen yeni yasa ile bu tar haksiz kazang saglayan saticilara verilecek para cezalan 10
dakikaya kadar artinlacak” dive konustu. Denetim Sikiyetler Uzerinden Yapiliyor Tarim ve Orman

Bakanlig'ndan Gida Kontrol ve Laboratuvarlar Daire Baskani Mehmet
aligverislerde denetimlerin biyik oranda turizm haberlerine dayandigini v
bulundugunu belirten Menderis, "Personelimiz her isletmeyi yilda bir kez
turistik sikayetleri Gzerinden isliyor. Tuketicilerin ALO 174 hattina veya

sikayette bulunmalari bu noktada nemli" dedi. Tuketici Bildirimlerinin

(TOKONFED) Genel Baskan Aydin Agaoglu, Tarim ve Orman Bakanlig'nir
Kargilandigini belirterek tiketicilerin sirece katimasinin gerekilgini vurgul:
ayn denetlenmesi mamkin degil. Bu nedenle tesvikleri hayati Gnem tasi
Yaratabiliyor Elektronik Ticaret sletmecileri Dernegi Baskani Hakan Gevikc
byidiging belirterek, Grin cesitliligindeki artisin izlenebilirlik agisindar
Gevikoglu, "Pandemi sonrasinda ginlik islem sayisi 1 milyona ulasti.
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istanbul'da Gida Satigi Tartigildi

ISTIB toplantisinda internet pazar yerlerinde g1 da sabsi ve tiketic koruma 8nlemieri ele alinh.

Istanbul Ticaret Borsasimin (ISTIB} her ay gergeklestirdigi * Borsa Meydan'nda Sektérler Konusuyor"
toplantisinda, bu ay intemet pazar yerlerinde gida satisi ele alindi. IsTI'en yapilan apkiamaya gére,
Givenilir Urin  Platformuun  destegiyle  dizenlenen "Borsa Meydaninda  Sektdrler Konusuyor"
toplantilaninda bu ay "Internet Pazar Yerlerinde Gida Satisi” kapsaminda, bu pazar yerlerindeki satilanin hizla
biryldi ve Bnemii sorumiulukian da beraberinde getirdigine isaret edildi. Toplantida, stz konusu pazar
yerlerindeki satici ve Grlin gesitiiiginin fazlaligi nedeniyle en biyik sorumiulugun tiketi ciye dUstUgU ifade
edilirken, tiketicilerin sikayetierinin hizla degerlendiriicig ve yiksek para cezalarinn uygulandigi aktanidi.
Etkinlige, Ticaret Bakanhg Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gizetimi Genel MUdUrii Avni Dilber, Tarim ve
Orrman Bakanligi Gida ve Kontrol Genel MUdUrligl Gida Kontrol ve Laboratuvarlar Daire Baskani Mehmet
Menderis, Tiketici Konfederasyonu (TUKONFED} Genel Baskani Aydin Agaofiu ve Elektronik Ticaret
Isletmecileri Dernegi (ETID} Bagkani Hakan Cevikoglu konusmac olarak katildh. Aglista konusan ISTIB Meclis
Bagkani Ahmet Bllent Kasap, interet gida satisinin hizla bUyiidUglng ifade etti. Kasap, dijital pazariama,
internet pazar yerleri, sirketlerin kendi web sitelerl ve sosyal medya kanallan aracliiyla her gegen gin
gelistigini belirterek, sunlan kaydettiz "Ureticl ve tiketic arasindaki mesafe kisaldi. Anadolu'nun Kligiik bir
kasabasindaki Gretici diital pazarlama sayesinde ulusal hatta kiresel pazan hedefleyebiliyor. Bu da
sektrimiiz igin Snemli bir firsat. Ancak bu firsatin dogurdugu sorunlan hizla gszmemiz gok snemii. Szellikle
yiizbinlerce Greticinin milyonlarca Griintinin satildif internet pazar yerlerinde gda riinlerinin denetimi
Gzerinde duruimal." "Tuketiciyl korumak igin 8nlemler aliniyor" Ticaret Bakanlig Tuketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gizetimi Genel MUdlri Avni Dilber de intenet pazar yerlerinde Grin esitiliZinin ve rekabetin
artugin, bundan zarar gérecek olan tiketiciler korumak igin bakanhigin énlemler aldigni anlatt. En gok
sikayetin sipari; iptallerinden geldigine isaret eden Dilber, "Fiyat artislarna baglh olarak sparisler satic
tarafindan iptal ediliyor. Sonrasinda satia, ayni Grlini daha ylksek fiyatlardan satisa sunuyor. Bunun gbi
tiiketiciyi aldatan ve haksiz ticarl kazang saflayan uygulamalar karsisinda cezal yaptirmiarimiz var. TEMM'de
onaylanan son kanun tekifiyle birlkte ceza miktarian 10 katina kadar uygulanabilic hale geldi."
degerlendirmesinde bulundu. Tanm ve Orman Bakanlig Gida ve Kontrol Genel Mudirligt Gida Kontrol ve
Laboratuvarlar Daire Bagkani Mehmet Menderis, intermet Uzerinden tiketici gibi satin almalar yapp
incelemelerde bulunduklarini ama rlin gesitilig ve isletme sayisi kargisinda zorlandiklanni ifae etti. Hali
hazirda kayitli 724 bin isletmenin oldugunu dile getiren Mendleris, "Bu firmalara gida konusunda iyi derecede
egitim almis personelimizle senede en az bir kez denetim gergeklestiriyoruz. Ancak asil denetim
mekanizmamiz tiketicl sikayetieri izerinden isliyor. Bu noktada tiketicilerimize de Bnemli gérevler diistyor.
Bize ALD 174 hatti Uzerinden ya da resen bagvurular geliyor. En geg 15 gin igerisinde gerekli islemleri
tamamlayip, tiketiciye geri dnlyoruz" yorumunu yapt. "Gidada ginde 1 milyon adet islem yapiliyor"
TUKONFED Genel Baskani Aycin Agaoglu, yapilan denetimlerin olumiu karsilandigin belrterek, goresiilerin
binlerce Griini ayn ayrt denetiemesinin mmkin olmacin ve bu nedenle tiketid bildiimlerinin Snem
tagidina vurgu yapti. ETID Baskani Hakan Gevikogu ise tiketici aliskanhklannin degiserek e-icaretin 2023
yilinda ylizde 103 blyUidigint aktard.
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GIDA SEKTORUNUN KALBI
BURADA ATIYOR

Gidanin sorun ve ¢6ziim onerileri Borsa Meydaninda konusuluyor...

istanbul Ticaret Borsasinin Giivenilir Uriin Platformunun destekleriyle diizenledigi Borsa
Meydani toplantilarinda gida sektoriiniin sorunlari ele alinyor, ¢6zim onerileri tartisiliyor.
Her ay gerceklestirilen toplantilarin sonuglari ilgililere iletiliyor, basinda genis yanki
buluyor ve kitap olarak basilarak da paydaslara dagitiliyor.

istanbulticaretborsasi istib1924
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‘b iSTANBUL TICARET BORSAS!

www.istib.org.tr




